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MODULO 6

Modelos de
Sistemas de
Gestion — Normas
ISO 14001,
OHSAS 18001,
ISO 50000

DO helpline”

150 50001
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Temas de la Clase 14

@ Normas ISO 14001 — Gestion del
Medio Ambiente

® Norma OHSAS 18001 — Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional

® 1SO 50000 — Gestidon de la Energia

UAI — Calidad y Productividad



TERMINQS Y DEFINICIONES

Politica Integrada

seguramiento de la Cal

Control de |la Calidad y
Operativos
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Definiciones
Sisterma de Gestion de la Calidad

Sistema para establecer la politica y los objetivos para el logro de
estos, con el fin de dirigir y controlar una organizacion con respecto a
la calidad.

Sistema de Gestion Ambiental Sistema de SST

Es aquella parte del sistema del Es aquella parte del sistema del
Sistema Global de la Organizacion  Sistema Global de la
gue incluye estructura organizativa, Organizacion empleada para

actividades de planificacion, desarrollar o implementar la
responsabilidades, practicas y politica de SST, y gestionar sus
procedimientos, procesos y riesgos para la SST.

recursos para: desarrollar,
Implementar, revisar y mantener la
politica ambiental definida.
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Definiciones

Gestion de la Calidad

Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion en lo relativo a la

calidad.
Gestion ambiental

Es un conjunto de rutinas y procedimientos que
permiten a una organizacion administrar
adecuadamente las relaciones entre sus actividades
y el Medio Ambiente que la rodea, cubriendo las
expectativas de las partes interesadas.

UAI — Calidad y Productividad



Definiciones

Aseguramiento de la calidad

Es la parte de la gestion de la calidad enfocada a
proporcionar conflanza en que se cumplen los
requisitos de la calidad

Control de /la calidad

Es la parte de la gestion de la calidad enfocada a la
satisfaccion de los requisitos de la calidad
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ISO 14001 - Definiciones

& Aspecto Ambiental: Elementos de las

actividades, productos y servicios de una
organizacion gue probablemente
interactuen con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el
medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
total o parcial, que resulte de Ilas
actividades, productos y servicios de una
organizacion.
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ISO 14001 - Definiciones

Relacion
Aspecto /
Impacto

ASPECTO (Causa)
descarga,emision,consumo, transporte
IMPACTO AMBIENTAL (Efecto)

cambio en el medio ambiente

contaminacion, reduccion de RRNN,
efectos en la comunidad
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OHSAS 18001 - Definiciones

RIESGO TOLERABLE

Riesgo gue ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, teniendo en cuenta
sus obligaciones legales y su propia politica de
SST.

PELIGRO

Fuente, situacion o acto con potencial de dano
en términos lesion o enfermedad, 0 una
combinacion de éstos.

UAI — Calidad y Productividad
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ISO 14001 - Definiciones

ENFERMEDAD

Condicion mental o fisica adversa identificable, originada o
empeorada por una actividad laboral y/o situacion
relacionada con el trabajo

INCIDENTE

Evento relacionado con el trabajo, que genero una lesion o
una enfermedad (independiente de su severidad) o una

muerte, o las pudo haber generado.

Nota 1: un accidente es un incidente que dio lugar a lesion, enfermedad o
muerte.

Nota 2: Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion o muerte, también
se la denomina “cuasi accidente”.

Nota 3: Una situacion de emergencia (ver 4.4.7) es un tipo particular de
incidente
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SISTEMA DE &
GESTION &
AMBIENTAL -

UAI — Calidad y Productividad




¢Que es ISO 140017

La ISO 14001 forma parte de una serie de normas internacionales de gestion
ambiental aplicables a cualquier organizacion. Basada en el ciclo Planificar - Hacer -
Verificar - Actuar, la ISO 14001 especifica los requisitos mas importantes para
identificar y controlar los aspectos ambientales de su organizacion.

¢ Cuales son los beneficios?

Mejorar el control de
gastos a través de la
reduccion de los residuos
y la optimizacién del
consumo de energia.

Mejorar su calificacion
para acceder a
licitaciones y
subvenciones publicas.

-
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MODELO DEL SGA

MEJORAMIENTO
CONTINVO
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Entre los aspectos e impactos medioambientales existe una relacion de

CAUSA — EFECTO

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL (CAUSA) IMPACTO MEDIOAMBIENTA L (EFECTO)

Elemento de las actividades productos y
servicios la central que puede
interactuar con el medio ambiente.

Cualquier cambio en el ambiente como
resultado total o parcial de los aspectos
ambientales.

Emisiones de la atmodsfera

Contaminaciones del aire

Consumo de energia

Disminucién de recursos
Contaminacion




ACTIVIDADES
(SERVICIO / PRODUCCION)

// | N Emisiones

Consumo

de MP "~ Generacion

Consumg de residuos
de Energia

Consumo ~ Descargas
de RRNN liquidas

SERVICIOS
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Ermvronmental Manasgement Systame

ISEH40071

OBJETO

La Norma Internacional ISO 14001 especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion
ambiental, para permitir gue cada organizacion formule
su politica y sus objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a los
Impactos ambientales significativos.
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ISO 14001 - Especificaciones

™ Se aplica a aquellos aspectos ambientales
gue la organizacion pueda controlar y
sobre los cuales pueda esperarse tenga
Influencia.

™ No establece criterios especificos de
desempeino ambiental.

™ Todos los requisitos de esta norma estan = =~ i f
destinados a ser incorporados en un SGA, s

™ Su extension depende de la Politica
ambiental de la organizacion, naturaleza
de actividades y condiciones de
operacion.
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ISO 14001 - Campo de aphcacmn
Aplicable a cualquier organizacion R

que gquiera:

® Implementar, mantener y mejorar un
SGA.

™ Asegurarse su conformidad con su
politica ambiental establecida.

™ Demostrar conformidad a terceros.

™ Solicitar certificacion/registro de su
SGA por una organizacion externa.

™ Realizar una autodeterminacion y
una autodeclaracion de conformidad
con esta norma.
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Principios fundamentales de la
Gestion Ambiental

# Incluir la gestion ambiental como prioridad.

# Establecer un permanente dialogo con las partes interesadas,

% ldentificar los dispositivos y requerimientos legales.

® Comprometerse a emplear practicas de proteccion ambiental.

™ Ofrecer los recursos financieros y las técnicas apropiadas.

Evaluar el desempefio ambiental de la empresa.

o Implementar programas permanentes de auditoria del SGA.

# Promover la armonizacion del SGA con otros sistemas de

gestion de la empresa (salud, seguridad, Calidad, finanzas,
planeamiento, etc.).
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REVISION AMBIENTAL INICIAL

El primer paso para cualquier organizacion que desee contar

con un Sistema de Gestion Ambiental, es el de efectuar un
l% diagndstico respecto del medio ambiente, por medio de una
revision que sirva para detectar y considerar todos los aspectos

ambientales de la misma.

v Identificacion y Cumplimiento con la legislacion Temas
v Identificacion y Reg. de aspectos e imp. Ambientales _
v Identificacion de practicas ambientales preexistentes CIave
v Evaluacion de incidentes anteriores

UAI — Calidad y Productividad



‘\1 HN4

POLITICA AMBIENTAL C 14001

Compromisos basicos
v "Compromiso de cumplimiento legal

v'Compromiso con la prevencion de la
contaminacion

v'Compromiso con la mejora continua

# Documentacion y difusion en todos los niveles
@ Disponibilidad al publico

# Relevancia de sus actividades especificas

= Marco de objetivo y metas
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POLITICA AMBIENTAL - compromiso de prevencion

Reduccion desechos y consumos

Reutilizacion en proceso o reciclado interno

Otros usos o reciclado externo /[ ... y reusatr,

................... recuperary
reciclar cuando

Prevenir, evitar, .,
Recuperacion y

reducir o controlar Tratamiento sea factible,
los desechosyel \  \_ . _._._._._. previo a su
consuno de. Control correcta
recursos (materias y disnosicion
energia)...... '
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PLANIFICACION

|dentificacion de Aspectos ambientales
ACTIVIDADES
(SERVICIO / PRODUCCION)

Emisiones

Consumo
de MP

Generacion
de residuos

Consumo
de RRNN

ENTRADAS —>| PROCESOS |—> SALIDAS
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PLANIFICACION

ldentificacion de Aspectos ambientales

Identificar actividades,
productos y servicios

- L

|dentificar aspectos
ambientales (esquema de
entradas y salidas)

— N

Identificar impactos
ambientales asociados

I L

Evaluar la significancia de los
Impactos (Criterios)

- L

Identificar los aspectos
ambientales significativos
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PLANIFICACION

ISO
14001

R
< Ng },O
Z
>
| wi
| 01311835 |

ldentificacion de Aspectos ambientales

MATERIAS PRIMAS

J L

ALMACENAMIENTO

ENTRADAS

4 L

TRANSPORTE

s

PROCESO

4L

EMPAQUE

SALIDAS

4 L

ALMACENAMIENTO

4 L

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

> Presentacion modular
de las actividades de la
organizacion.

> ldentificacion de los
componentes de la

cadena por secuencia
de pasos logicos

> ldentificacion de
CoONsSumMos y corrientes
de residuos

> Balances de masa
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1SO
PLANIFICACION 12001

Clasificacion de los Aspectos ambientales

PASADOS PRESENTES FUTUROS
PaSiVO_S a Gestion preventiva / Geon_n
remediar correctiva preventiva

E Situaciones E
: DIRECTOS NORMALES :
: s 2 | :
. controlables Control continuo :
: INDIRECTOS Situaciones :
. DE EMERGENCIA -
: 3 23 :
E Influenciables Control preventivo E
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IMPLEMENTACION C 14001

Estructura y responsabilidad

Deberan definirse roles, responsabilidades y autoridades para
facilitar la gestion ambiental efectiva. plazos para que ellos
sean logrados.

B Proveer los recursos esenciales:
* recursos humanos y destrezas especializadas,
* tecnologia
* recursos financieros
B Designar uno 0 mas representantes especificos para
*asegurar la implementacion y mantenimiento de
los requisitos del SGA
* Informar sobre el desempeio del SGA
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IMPLEMENTACION C 14001

Preparacion y respuesta ante emergencias

Procedimientos para enfrentar y responder ante accidentes y
situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar los impactos
ambientales asociados

Pueden incluir consideraciones sobre:

B Emisiones accidentales a la atmosfera

Descargas accidentales a agua y tierra

Efectos especificos derivados de escapes accidentales
Consecuencias de condiciones de operacion anormales
Accidentes y situaciones de emergencia potenciales
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VERIFICACION Y CONTROLES

Mediciones y seguimiento

Medicion y seguimiento periodico de las caracteristicas clave
de operaciones y actividades

Metodologia

\ 4

Acciones correctivas y mejoramiento

Confiabilidad de los datos

4 . 2

Mediciones y Mediciones y
seguimiento Operativo seguimiento del sistema

 Cumplmient legal
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SISTEMA DE wiy,
ey (o
SALUD EN EL ——

TRABAJO
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OBJETIVO DE LA NORMA OHSAS 18001

m Proporcionar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficaz y que sea posible de integrar con otros requisitos
de gestion, de forma de ayudarlas a alcanzar sus
objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Control de los

riesgos
L operacionales REQUISITOS DE
que afecten la NORMA OSHAS
seguridad y salud 18001
de los

trabajadores.
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¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTI(’)N DE SST?

Empleados
de R|esgos interesadas

TrabaJo mas seguro

Son condiciones y factores que afectan el bienestar de los
empleados, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

Mejora el desempefio de los negocios y establece una imagen
responsable

Segun OHSAS 18001:2007: “Parte del Sistema de Gestion de una
organizacion usado para desarrollar e implementar su politica de SST
y gestionar sus riesgos de SST".

UAI — Calidad y Productividad
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La OHSAS 18001 en pocas
palabras...

= Controlar los riesgos de SST y mejorar el desempeno.

= Eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y
otras partes interesadas que puedan estar expuestas a
riesgos de SST asociados con sus actividades.

= Poseer una metodologia de conduccion del ser humano
orientada a la SST.

= Requiere la mejora continua de la eficacia de la SST.

=Dirigida a la SST y no esta prevista al bienestar de los
empleados, seguridad de los productos y dano a la
propiedad.

UAI — Calidad y Productividad
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MODELO DE UN SG DE SYSO SEGUN

MEJORA OHSAS 18001
CONTINUA Politica de

Revision de la SST
Direccion

Planificacion
* Identificacion de Peligros
sEvaluaciéon de Riesgos

Verificacion y Controles  Requisitos Legales y de otro tipo
« Seguimiento y Medicion « Objetivos, Metas y programas
 Evaluacién de cumplimento legal 7

« No conformidades Acciones Implementacion y Operacion

» Recursos, funciones
responsabilidad y autoridad

[ Capacitacion, Concienciacion y

Competencia

« Comunicaciones

 Documentos del SG de Sy SO

« Control de la Documentacion

» Control operacional

e Preparacion y respuesta a la

UAI _emerger)ma -

correctivasy preventivas
» Control de los Registros
» Auditorias del SG de SST




IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

ldentificar actividades,
laborales

Evaluar riesgos

- Y

Valorar la aceptacion de los
riesgos

Controlar los riesgos laborales
significativos
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POLITICA DE SST

La alta Direccion debe definir y autorizar la politica de SySO y
asegurarse, dentro del alcance definido que:

B Es apropiada a la naturaleza y magnitud de sus riesgos

® Incluye un compromiso de la prevencion de lesiones y
enfermedades.

m Incluye un compromiso de la mejora continua en la gestion y el
desempeino de SySO.

B Incluye el compromiso de cumplir, por lo menos, con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos.

Debe documentarse, implementarse y mantenerse.
Comunicada a todas las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion.

Esta a disposicion de las partes interesadas

Revisada periodicamente.
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PLANIFICACION

Planificar el SST

—

Que se debe hacer

Quién lo va a hacer

Cuando se va a hacer

Como se va a hacer

Resultados esperados

Disminuir la Probabilidad

Disminuir la Gravedad

Medidas de Control

Personas responsables

Programas

Recursos, medios a utilizar

222X

Obijetivos de desempefio

IDENTIFICACION DINAMICA
DE LOS PELIGROS
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE Tacen
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

La Organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
Procedimientos para

V

Continua identificacion de . : Determinacion de las
: Evaluacion de riesgos :
peligros medidas de control

”

Tener en cuenta
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria
Senales, advertencias y/o
controles administrativos
+ Equipos de proteccion
personal

Verificar que las MC,
tengan en cuenta la
reduccion de los
riesgos

* * » »

PRIORIDAD _ >

La organizacion debe DOCUMENTAR y mantener actualizados los
resultados de

La identificacion de Evaluacion de Determinacion de las
peligros riesgos medidas de control

UAI — Calidad y Productividad



REQUISITOS LEGALES Y OTROS

= Identificacion de requisitos legales aplicables a
actividades, productos y servicios:

Los especificos de la actividad

Los especificos de productos y servicios
Los especificos de la organizacion
Leyes de SySO generales
Autorizaciones , permisos y licencias

m Actualizacion de datos: posibles fuentes de
iInformacion

IDENTIFICAR — EVALUAR OBLIGACIONES - AACTTUWAALPAER

UAI — Calidad y Productividad




OBJETIVOS Y PROGRAMAS @3)

La Organizacion debe establecer y mantener documentados
los objetivos de SySO, en cada funcion y nivel pertinentes
dentro de ella.

-

Cuando establezca y revise los objetivos, se consideraran:

B los requisitos legales y de otro tipo,

B sus riesgos de SySO

B Sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operativos y empresariales,

B puntos de vista de las partes interesadas.
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RECURSQS, ROLES, RESPONSABILIDAD,
OBLIGACION DE RENDIR CUENTAS Y AUTORIDAD

a) Asegura el establecimiento, la

La direccion debe

designar un miembro
de la ALTA Direccién SG de SySO de acuerdo con la Norma.

implementacion y mantenimiento del

con la responsabilidad | ) Asegurar que se presentan informes a
especifica por SST la alta direccion sobre el desempefio
del SG de SySO

La identidad del miembro de la Alta Direccidn debe estar

disponible para todas las personas que trabajen bajo control de la
organizacion

Toda persona que tenga responsabilidad gerencial debe
demostrar su compromiso con el mejoramiento continuo
del desempeio de SYSO
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COMUNICACION, PARTICIPACION Y Cj
CONSULTA

B Comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion

B La comunicacion con contratistas y otras visitas en el
sitios de trabajo

B Recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes externas interesadas.
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COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

[] Participacic’m de los empleados por medio de:
v Involucracion apropiada en la IP, en la ER y en la determinacion de

las MC,
v Involucracion apropiada en la investigacion de accidentes, en el

desarrollo y revision de politicas y objetivos de SST,
v" Su consulta cuando haya cambios que afecten la salud y seguridad
en el sitio, su representacion en temas de SST.
B Los empleados deben estar informados de su necesidad de
participacion, incluyendo quién es su representante en SST.
B Consultas con contratistas cuando se introducen cambios que afecten

su SST.
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

La organizacion ddbbeestablecer, implementar y mantener procedimiento/sto/s
para

~~

« Identificar el potencial de situaciones de emergencia
* Responder a dichas situaciones de emergencia

B Responder a situaciones reales de emergencia y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas a la SySO

B Tener en cuenta las necesidades de partes interesadas

B Revisar periodicamente los procedimientos. (Simulacros)

B Revisarlos después de una situacion real de emergencia

EMERGENCIA: situacion indeseable no planificada
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INVESTIGACION DE INCIDENTES —
NC, AC y AP

Debe registrar, investigar y analizar incidentes con el
fin de:

B Determinar las deficiencias de factores que puedan estar
causando o contribuyendo a la ocurrencia de incidentes.

m Identificar la necesidad de acciones correctivas
m Identificar oportunidades de acciones preventivas
m |ldentificar oportunidades de mejora

m Comunicar los resultados de dicha investigacion

UAI — Calidad y Productividad
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energy management

SISTEMA DE GESTION
ENERGETICA
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¢Que es la Gestion Energética?
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utilizar la minima cantida
posible de energia mientfas ¢
mantienen los niveles del
confort y los niveles de B
produccion, cumpliendo Ias
especificaciones contractuales
y legales
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EFICIENCIA ENERGETICA

‘Consiste en la reducciéon del consumo de energia,

y
Manteniendo los mismos
__Servicios energeticos

'~ Sin disminuir nuestro confort y
. calidad de vida

_ Protegiendo el medio ambiente

~ Asegurando el abastecimiento

Fomentando un comportamiento
sostenible en su uso.

UAI — Calidad y Productividad



EFICIENCIA ENERGETICA

‘Debemos considerar:

Energia realmente utilizada vs.
Energia entregada

E Obtener mas con menos 3 B\
5

fuente mas importante de

La Eficiencia energética es la
nuestro futuro.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Estudiar las Analizar cuanto

cadenas de necesito, cuanto

perdida para u uso, cuanto gasto

mostrar si es J— y cuanto —
posible el ahorro. desperdicio.

\

Ve :
El ahorro es posible,

pero hay que encontrar donde,
cuanto y cuando.

(.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Eficiencia

Energética

Reduce
impacto
ambiental

Reduce indice
de consumo

Aumenta
confiabilidad

Desarrolla
Cultura
Organizacional

=

Reduce costos
de control
ambiental

=

Mejora
imagen

p

Reduce costos
unitarios

Reduce paradas,
reprocesos

Produccion,
Mantenimiento,
Compras,
Medio ambiente,
Calidad

UAI — Calidad y Productividad

Disminuye
precios

Permite
Plazo de
entrega

Mejora la
Calidad
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SISTEMAS CERTIFICABLES

(entre otros)

150 50001 £

EDErgy management

Gestion de la Energia
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¢ QUE SON LOS SISTEMAS DE
GESTION?

Conjunto de elementos Actividades coordinadas

mutuamente relacionados para dirigir y controlar
0 que interactian una organizacion

Sistema de Gestion

Sistema para establecer la
> politica y los objetivos y
poderlos lograr

\ 2 \ 4 4
Sistema de Gestion Sistema de Gestion Sistema.de Gestion
de la Calidad Medioambiental de Seguridad y_SaIud
en el trabajo
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B Las organizaciones deben
hacer uso eficiente de sus
recursos , los SIG
constituyen una poderosa
herramienta orientada en
ese sentido.

H La Integracion de Sistemas
es un objetivo estratéqgico
cada vez mas requerido por
las empresas que cuentan
con alguna Norma ya
Implantada.

UAI — Calidad y Productividad



APLICACION DE UN ENFOQUE
INTEGRADOR

Integrando la estructura y las actividades:

1. Niveles de responsabilidad y autoridad

2. ldentificacion de necesidades y planlflcacmn de la
capacitacion requerida “

3. Metodologia de comunicacion interna

4. Controles operativos

5. Seguimiento y medicion

6. Auditorias internas y externas

7. Revisiones por la Direccion
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APLICACION DE UN ENFOQUE
INTEGRADOR

mEspecificaciones mEmisiones al aire mPeligros mecanicos
técnicas de los mVertidos a las aguas  mPeligros eléctricos
productos : .
mVertidos al suelo mFuego y explosion
mPlazos de entrega . : .
dad mGeneracion de mSustancias quimicas
mCantidades : : .. :
. residuos mPeligros fisicos (ruido,
producidas LD
/ mUso de recursos iluminacion, calor,
mCosto/Precio :
mEfectos visuales etc)
sobre el paisaje mPeligros biolégicos

mPeligros ergondmico

UAI — Calidad y Productividad



IDENTIFICACION DE IMPACTOS
-~ cam [ MEDIOAMBIENTE ssT

mCostos de no calidad mMasa de contamin. mTipo de
mTipo de clientes puestos en juego enfermedades
afectados mDuracion del impacto cronicas

, . . ocupacionales
mDuracion del impacto  mExtension P

mCaracter de las

mAfectacion de la mNaturaleza del . _
. ) lesiones agudas:
participacion en el contaminante ~
g N _ desde un rasguno
mercado mFragilidad del medio hasta la muerte
mReversibilidad'y mMagnitud del dafio a
recuperabilidad la propiedad
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OBJETIVO ESTRATEGICO

B Integrar Sistemas solo para dar respuesta a necesidades
“externas”, legales o requerimientos de parte interesada no
tiene mayor impacto en la generacion de un compromiso
verdadero tendiente a consolidar una CULTURA de

CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.
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VENTAJA DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS

¥ Alineamiento de las diferentes politicas y
objetivos de la organizacion

& Armonizacion de diferentes criterios de gestion

& Simplificacidon de la estructura documental del
sistema

#i Menor costo de implementacion integrado que
sl se Implementara un Sistema para 3 Normas
por separado

UAI — Calidad y Productividad



VENTAJA DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS

€ Menor tiempo y esfuerzo de mantencion del
sistema

€ Integracion de la informacion y control de
gestion
€ Mayor eficiencia en el recurso capacitacion

@ Menor costo de certificacion integrado gue si
se llevara por separado

€ Ahorro en tiempos de respuesta ante
problemas
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MARCO NORMATIVO

#OHSAS 18000:

REFERENCIAL Términos y

£SO 9000: &1S0O 14000: Guia a la definiciones
términos y ?Sefée:zg‘m meauisit #OHSAS 18001

L & : Requisitos Reduisitos

Seillelizs &1S0O 14004: Directrices d

#1S0O 9001: generales #OHSAS 18002:
Requisitos #1S0 14010: Principios de Directrices para la

@S0 9004: Guia #1S0 14011: Directrices para L
para la mejora del las auditorias ( Sist g
desempeno ¢1S0O 14012: Criterios para la iIStema ae

) calificacién de auditores Gestion de

&1SO 190]..1: Qwa ambientales la SST

para auditorias £1SO 14013/15: Guias para la

revision ambiental

&1S0 14031/32: Guias para la
evaluacion de funcionamiento
ambiental

£1S0O 14050: Glosario
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO

OHSAS 18001

4. Requisitos del Sistema
de Gestion de SySO

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de SySO

4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y
operacion

4.5. Verificacion

4.6. Revision por la
direccion
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OHSAS 18001

Pto. Denominacién Pto. Denominacion Pto. Denominacién
4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SyST
5 Responsabilidad de la direccién 4.3 Planificacion 4.3 Planificacion
5.1 Compromiso de la direccion 4.3.1 |Aspectos ambientales 4.3.1 I(_jent|f|caC|on de _pellgfos. Evaluacion de
riesgos y determinacion de controles
5.2 Enfoque al cliente 4.3.2  |[Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2  |Requisitos legales y otros requisitos
5.3 Politica de la calidad 4.3.3 Obje_tlvos, metas y programas de gestion 4.3.3  |Objetivos y programas
ambiental
5.4 Planificacion 4.4 Implementacion y operacion 4.4 Implementacion y operacion
5.4.1  |Objetivos de la calidad 141 Recu_rsos, funciones, responsabilidad y 141 Recu_rsos, funciones, responsabilidad y
autoridad autoridad
Planificacion del sistema de gestion de la Competencia, formacion y toma de Competencia, formacion y toma de
5.4.2 . 4.4.2 N 4.4.2 Co
calidad conciencia conciencia
5.5 Responsap|!|dad, autoridad y 4.4.3  [Comunicacion 4.4.3  |Comunicacion, participacion y consulta
comunicacion
5.5.1 |Responsabilidad y autoridad 4.4.4  [Documentacion 4.4.4  [Documentacion
5.5.2 |Representante de la direccién 4.4.5 |Control de los documentos 4.4.5 |Control de los documentos
5.5.3  |Comunicacion interna 4.4.6  |Control operacional 4.4.6  |Control operacional
5.6 Revisién por la direccién 4.4.7  [Preparacién y respuesta ante emergencias [4.4.7  |Preparacion y respuesta ante emergencias
5.6.1 |Generalidades 4.5 Verificacion 4.5 \Verificacion
5.6.2 |Informacion para la revision 4.5.1 [Seguimiento y medicion 4.5.1 [Seguimiento y medicion del desempefio
5.6.3 |Resultados de la revision 4.5.2  [Evaluacion del cumplimiento legal 4.5.2  |Evaluacion del cumplimiento legal
6 Gestion de 10S recursos 453 No conform|dad, accion correctiva y accion 453 Inv¢§t|ga0|on Qe |nC|de_n,tes, no conformldad,
preventiva accion correctiva y accion preventiva
6.2.2 |Competencia, toma de conc.y formaciéon 4.5.4 |Control de los registros 4.5.4  |Control de los registros
6.3 Infraestructura 4.5.5 [Auditoria interna 4.5.5 [Auditoria interna
6.4 Ambiente de trabajo 4.6 Revision por la direccién 4.6 Revision por la direccién




Pto. Denominacién Pto. Denominacién
7 Realizacién del servicio 8 Medida, analisis y mejora
Planificacion de la realizacién del .
7.1 . 8.1 Generalidades
servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente 8.2.1 | Satisfaccion del cliente

Determinacion de los requisitos

7.21 . 8.2.2 | Auditoria interna
relacionados con el producto
Revision de los requisitos relacionados . .
7.2.2 q 8.2.3 | Seguimiento y medicién de los procesos
con el producto
7.2.3 | Comunicacién con el cliente 8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto
7.3 Disefio y desarrollo 8.3 Control del producto no conforme
7.4 Compras 8.4 Analisis de datos
7.4.2 | Informacion para las compras 8.5 Mejora
743 Verificacién de los productos 851 | Mejora continua
comprados
7.5 Produccion y prestacion del servicio 8.5.2 | Accion correctiva
Control de | ducciény de | L .
7.5.1 ontro .,e & pro u.c<.:|on ydela 8.5.3 | Accion preventiva
prestacion del servicio
752 Validacion de los procesos de la

produc.yde la prest. del servicio
7.5.3 | Identificacion y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente

7.5.5 | Preservacion del producto
Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion

7.6

UAI — Calidad y Productividad



INTEGRACION DE SISTEMAS

Procedimientos Conceptos y practicas
& No conformidad
& Manual de Gestidon @ Accidente
& Control de Documentos @ Incidente

& Control de Registros
& Control de NC

& Acciones Correctivas
& Acciones Preventivas
& Auditorias Internas

& Acciones de Contingencia
& Acciones Correctivas

& Acciones Preventivas

& Politica y Objetivos

& Identificacion requisitos
legales
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POLITICAS DE GESTION

La unificacion a nivel corporativo representa un importante avance |
Hacia el objetivo de un Sistema integrado de Gestion
Con el objetivo final de la excelencia de la organizacion.

" | Medioambiente u SISTEMA DE
_______________________ Politica Unificada: GESTION
O Calidad, INTEGRADO

Medioambiente Y
Seguridad y salud
- en el trabajo
Politica de
Seqguridad y
Salud en el
Trabajo

&
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CLIENTE EXTERNO

CLIENTE INTERNO

Trabajadores

Comunidad expuestos
AIEAS LA Familias SuperV|§ores y Jefes
Fuerza laboral Instalaciones
Empresas Desarrollo propio de
la Salud Laboral

1ISO 14001 Comunidad Trabajadores entre si
Gobierno Sectores de la

1ISO 9001 Empresas organizacion
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
Video

http://www.youtube.com/watch?v=-nNuhP2v4PE
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