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Consideraciones sobre la reglamentacién del apti@bilde la ley 20.091

Pautas de inversion para compafias de seguro

La formalizacion de las normas y la operatoriaegign de los activos financieros permitira al radocoptimizar
los procesos centrales del negocio

La Reglamentacion del articulo 35 de la Ley N° 20, @fectuada por la Superintendencia de SegurtzsNacion
por Resolucién N° 29.211, llama a tener en cudgtinas aspectos olvidados 0 muy poco consideradioparte
de las compafias de seguro, en lo que hace alamiemo de la operatoria correspondiente al proceso
inversiones (operacion, registracion, contabiliaagcliquidacion y custodia).

No son pocos los ejemplos que reflejan la faltezaigrol y seguimiento de las operaciones con aesiobonos,
plazos fijos, fondos comunes, etc., causando pavgiecondémicos a las compaiiias por:

e Desconocimiento u olvidos sobre los vencimientobra de cupones, dividendos, rescates y otras topas
concertadas oportunamente por la compafia.
Omisién en la registracion de algunas operaciones.
No disponer de informacién en tiempo real, o qratduce:
— excederse en los limites autorizados de compra;
— vender mayor cantidad de activos financieros del@ssean posibles;
- pérdida de oportunidad de compra de activos firgosipor desconocimiento de su inclusion dentiasle
inversiones autorizadas por la SSN.
No disponer de una metodologia para el controhaistodia.
Falta de identificacion de los responsables de etajzm del proceso de inversiones.
Dificultad por parte de los érganos de auditoriamantrolar la gestion de las inversiones de ¢daspafiias.

Entendemos que el objetivo perseguido por el orgémaontralor al modificar la normativa en cuestégm
minimizar los riesgos econdmicos por exposiciomaude (por accion u omision), haciendo que las adiias
sean mas confiables para el asegurado y que estear@uentre cautivo de los vaivenes del mer¢adodiero.

Es un cambio de enfoque fundamental en la poliiéceontrol instrumentada por la SSN, que tiendiadriterios

basicos de inversion que deben seguir las asegasagmero poniendo en cabeza del Organo de Admaigiéh la

responsabilidad por la planificacion de la misrasadecuada diversificacion de los instrumentos t{por especie,
patrimonio de la aseguradora, del emisor, etcphyestodo pautar adecuadamente los procesos gaea deguirse
en cuanto al manejo administrativo de esas invegsiy los controles pertinentes, asignando respiidsales a
nivel gerencial.

Introduciéndonos especificamente en la Norma quedmpafias de seguro deben tener disponible, msdéecir
que tiene como objetivo el posibilitar que las nasndispongan de un sistema administrativo e infaco@ue
permita efectuar la inversion de los fondos displesi y autorizados para tal efecto, en cumplimierao lo
dispuesto por la SSN y la politica dispuesta p@rgano de Administracion de la compafiia.

Al hablar de sistema administrativo, nos referirmbprocedimiento que permita establecer las tayaasse deben
llevar adelante durante el proceso, los responsaldecfectuar dichas tareas y los puntos de canteyho que
deberian definirse a los efectos de la prevenagpogdibles errores o fraudes.

Seguramente, una de las criticas que muchos pbdcer a este nuevo requerimiento de la SSN es glielese
estd “burocratizando” el proceso al incorporar ‘glap innecesario”. No es nuestra intencion salidefiensa del
organo de contralor, sino simplemente analizacéasecuencias de la aplicacion de la normativaedin sentido,
entendemos que todo lo que ayude a la planificacidanizacion y control no es contraproducente, aor el
contrario, se trata de funciones que en defindiyaegan valor a la compafia.

Cuando se encaran tareas de organizacion comaesame, lo que en realidad hay que preguntarse emdl
manera la compafia obtiene mayores beneficiosrabajando de la manera en que actualmente lo hace o
incorporando criterios de organizacion y contralggligentes en el proceso de inversiones. Serdriiapte
cuando se haga esta pregunta, que analice noosaleridimientos obtenidos por los activos finasiedquiridos

por la empresa, sino también los perjuicios ecoodsnique tuvo que afrontar para la obtencion deodich
rendimientos. A dichos perjuicios los vamos a llamastos de ineficiencia. En definitiva, al encanan tarea



como la indicada en la normativa, la compafiia deperocuparse por disminuir estos costos a lososfeeie una
excelente gestion financiera no se vea perjudipadana mala gestion administrativa.

A los efectos de alcanzar un proceso de inversierisso, deberan tenerse en cuenta algunos regupsra su
disefio:
Eficiencia: este concepto esta relacionado con lo expuesto améds, es decir que no solo trataremos de

maximizar el rendimiento de las inversiones redbz sino que también deberdn optimizarse los sesur
utilizados para la obtencién del logro.

Calidad: tomando en cuenta que calidadeemedida de satisfaccion del cliense debera tener permanentemente
presente cual es el destinatario final de los reialitos financieros que se van a obtener. Nuncerédeierderse de
vista al cliente, especialmente en las entidadessderos de vida con ahorro y seguros de reti®pgseen en sus
polizas clausulas de transferencia de rentabikd@edente a los asegurados.

Creacion de valor: una operacion financiera que no es registradal enoemento en que se concerta, puede
convertirse en una accion que no solo no genegainimalor al proceso, sino también que producenvenientes
posteriores. Con esto queremos significar que ttafasareas que se realicen durante el desarrellprdceso,
deben crear valor al producto final.

Transparencia: tal vez el proceso de inversiones sea uno dedesntpyor transparencia debe mostrar, producto
de que estd manejando fondos de la compafia, qualdaespaldar en definitiva los compromisos can lo
asegurados. Por este motivo, se incorporaran destirdernos que permitan prevenir potencialesifealo errores
humanos en el manejo del dinero.

Por otro lado, también hablamos més arriba dedasigad de disponer de un sistema informatico. &stasi, ya
que toda la operatoria administrativa que se vayhsefiar, luego se volcara en un software que peereti
desarrollo del proceso en forma electronica. Ehmislebera contener como minimo los controles aaeiones
necesarias que permitan asegurar la transpareatipraceso. Por supuesto que luego se podra avhazta
donde la compafiia lo desee en la informatizacioradetareas, pudiendo llegar incluso hasta el madej
formularios a través de ese medio, eliminandorwate las impresiones en papel.

Podemos mencionar algunos resultados que segumswagiran de la aplicacion de la normativa:

e Definir en forma clara y precisa los instrumentas idversion, dentro de los parametros fijados gor |
Resolucion, estipulando reglas claras y precisagelation con la calidad de esos activos, y su stk
diversificacion.

e Disponer de informacion en tiempo real sobre lasrsiones de la compafiia.

e Estandarizar las acciones efectuadas durante edgwale inversiones, permitiendo que las tareasasieen
siempre de la misma manera, mas alla de la peganka lleve a cabo.

e Disponer de material de consulta permanente sobreldboracion de las tareas y la asignacion de
responsabilidades.

e Facilitar la capacitacion del personal involucraddas tareas de inversiones.

e Involucrar al personal relacionado con las inverss) en el mantenimiento de la transparencia ytifad
del proceso.

e Fijar las bases para una futura certificacion emas de calidad (por ejemplo Norma ISO 9000).

Finalizando, queremos marcar un punto que consitEraina oportunidad para las compariias de sequnm l©
es el hecho de que a través de la formalizacidia éormas y Procedimiento de Inversiones se ingasg@ un
camino que luego les permitan continuar con la &izacion y optimizacion del resto de los procesa#rales del
negocio. Estas acciones, junto con otras decisimfeddas al plan de negocios de la empresa, iposi@n a la
misma en un lugar mucho mas competitivo, permitémafrontar un mercado en el que cada vez masige e
calidad, es decir satisfaccion del cliente.
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