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CURSO

INTRODUCCION A LOS
SISTEMAS DE GESTION

DE LA CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO




OBJETIVOS

+ Lograr que los asistentes sean capaces de:

a) Comprender los requisitos explicitos e
Implicitos de los Sistemas de Gestion de la
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), basados en las normas

respectivas.

b) Entender los requerimientos de dichas
normas en la practica, trasladando cada uno
de ellos a la aplicacion concreta del trabajo.




TEMARIO

+ Conceptos generales sobre Calidad
+ Sistemas de Gestion

+ Términos y definiciones.

+ Normas ISO 9000

+ Normas ISO 14000

+ Normas OHSAS 18000

+ Enfoques de las nuevas versiones de las Normas
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CONCEPTOS
GENERALES
SOBRE CALIDAD
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CONSULTORA

CCCCCCC

DEFINICIONES DE CALIDAD *

David A. Garvin plantea cinco tipos de
definiciones:

Definiciones trascendentes
Definiciones basadas en el producto

Definiciones basadas en el usuario

A\

Definiciones basadas en la
produccion

5. Definiciones basadas en el valor




1. DEFINICIONES TRASCENDENTES

» Ver la calidad como una cualidad innata.

» Se consideran trabajos de gran calidad aquellos que
estan por encima de las modas, cuya imagen de calidad
perdura inamovible en el tiempo.

» Calidad significa llegar a un estandar mas alto en lugar de
estar satisfecho con el mediocre.

Ejemplo: la Piedad de Miguel
Angel seria una obra cuya
calidad nadie pondria en duda.




HST

CONSULTORA
TECNICA

2. DEFINICIONES BASADAS
EN EL PRODUCTO

» Consideran la calidad como una
caracteristica medible.

» Estas definiciones a pesar de ser
una aproximacion acertada, en
ciertas ocasiones fallan.

» Las diferencias en la calidad son
diferencias cuantitativas respecto
de algun atributo requerido.

Ejemplo: la calidad de ciertos productos depende de
los distintos gustos. Ademas puede haber productos
de alta calidad, pero muy diferentes entre si.
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3. DEFINICIONES BASADAS
EN EL USUARIO

» EXpresa que la calidad debe ser definida desde la optica
del usuario, asumiendo que los compradores individuales

tienen gustos diferentes.

» La calidad consiste en |la capacidad de satisfacer los
deseos de los consumidores.

Ejemplo: en un desfile de moda,
los articulos que mas gusten al
publico seran los que se
consideraran de mayor calidad.
Esto hace de la calidad una
caracteristica altamente subjetiva.
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4. DEFINICIONES BASADAS
EN LA PRODUCCION

» Estan basadas en la oferta.

» ldentifican la calidad con el cumplimiento
de las especificaciones. Se determinan
tolerancias y desviaciones respecto a las
mismas.

» Calidad es el grado en que un producto
se adecua a las especificaciones del
diseno.

T T 11 =
° & Fan.a |
° | \
i

Ejemplo: si definimos que el sistema implementado debe permitir
realizar la operatoria contemplando todos los puntos de control
interno definidos previamente, en la medida que alguno de esos
controles no actue oportunamente se considerara que el sistema
es de mala calidad.
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5. DEFINICIONES BASADAS
EN EL VALOR

» Definen la calidad en términos de costos y precios. Es
decir un producto de calidad es aquel que satisface
determinadas necesidades a un precio razonable.

» Calidad significa lo mas apto para ciertas condiciones que
ponga el cliente. Estas condiciones son el tipo de uso y el
precio del producto.

Ejemplo: si el usuario nos pide un
coche muy econdmico y facil de
estacionar en ciudad, el modelo qu
cumpla con las condiciones a un
mejor precio sera el de mejor
calidad.
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DEFINICIONES DE LA CALIDAD
SEGUN ISO 9000

La definicion de calidad que ofrece la ISO 9000 es o
muy general, ya que trata de responder a todos los s
interrogantes posibles, en todos los campos posibles: S

Calidad es el grado en el que
un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los
requisitos.

Los requisitos a los que se refiere la norma son:

* Las necesidades o0 expectativas establecidas o
* Las implicitas u obligatorias.
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CALIDAD DE PROCESO

& En este nivel se disefian, planifican y ejecutan
los procesos de elaboracion, suministro y
control de los bienes o servicios ofertados,
garantizando que se cumple con |lo
determinado en calidad de producto.

ENTRADA PROCESO SALIDA

nsumose roductos

RETROALIMENTACION
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CALIDAD EN SISTEMAS

& El desarrollo eficiente de los procesos
requiere de la metodologia y tratamiento

dado a cualquier actividad de gestion
empresarial.

& La gestion de la calidad se soporta en u
estructura organizativa, una asignacion
responsabilidades y de recursos,
necesarios junto con los procesos y

procedimientos adecuados, para alcanzar
los objetivos.

& El conjunto de los procedimientos y
medios que dan soporte a la gestion de la
calidad constituyen el sistema de calidad.
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DESARROLLO DE LA
GESTION DE CALIDAD

Hasta 1900
El desarrollo de la gestion de calidad

va inevitablemente unido al desarrollo
de la economia.

Hasta 1900 abundaban los artesanos,
los cuales tenian una relacion directa
con sus clientes, conocian de primera
mano tanto los deseos como las
quejas de los mismos. No existia un
Sistema de calidad ya que el artesano
desarrollaba todas las fases del
producto, desde la compra de las
materias primas hasta las labores de
venta del producto terminado.
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DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD

Desde 1900: Industrializacion y division
del trabajo

Con el aumento de la produccion industrial
la situacion vario significativamente.

Los reclamos de los clientes ya no son
directamente recibidos por el productor, es
decir, se rompe definitivamente la relacion
productor-cliente.

Hacia 1920 se produce una division entre
produccion e inspeccion (estos ultimos son
los encargados de mantener la calidad del
producto). La especializacion de las tareas
genero aumentos de la productividad. Las
teorias sobre la especializacion en el puesto
de trabajo se deben fundamentalmente al
Ingeniero Frederick Winslow Taylor
(1856-1915).
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DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD

Desde 1940: Control estadistico del proceso

Con el incremento de la produccién con
motivo de la segunda guerra mundial
aumentaron también las necesidades de
inspeccion en las industrias. Pero el
Incremento del costo hizo que se plantearan
la reduccion del numero de inspectores y
para ello se introdujeron por primera vez en

HST

CONSULTORA
TECNICA

EEUU las técnicas estadisticas.

A partir de 1941 se ofrecian en las N
universidades americanas cursos sobre

5 0.4

metodos estadisticos aplicables a la
produccion y en el ano 1946 se fundola @ =

0.14

American Society of Quality Control.

|||||||||||

1 2 S 7 9 11 13 15 17 19 21
Sample

UCL=0.6497

P=0.2429

LCL=0
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DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD

W. EDWARDS DEMING:

B Sus aportes se centran en el ambito de la
estadistica en el control y mejora de la
calidad.

B Sus ideas fueron ignoradas en EEUU (su
pais de origen), sin embargo en 1950 es
iInvitado a dar una ronda de conferencias en
Japon y logro tal éxito que se quedo en
este pais impartiendo sus ideas.

¥ Es conocido por establecer “los 14 puntos

para la gestion”, “el ciclo Deming o PDCA”".

¥ En Japon el premio Nacional a la Calidad
se denomina en su honor “Premio Deming".
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DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD

I !‘ |gua‘ que !emmg sus aportes no fueron reconocidos hasta no llegar a

Japon. Su aporte mas destacado es “la trilogia de Juran: Planificacion,
Control y Mejora de la Calidad”.

Josern M. JuraN
19042008
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DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD

Desde 1980: Calidad Total (TQM)

Desde aproximadamente 1980 se introduce el Customer
concepto de Calidad Total o Gestidn Total de o
Calidad (TQM). Se pretende que la calidad no sea

responsabilidad de un departamento concreto de .
la empresa, sino trasladar esta responsabilidad, a Pa,mﬁm TQM Model ~ pomees
todos los integrantes de la organizacion.

Ademas no se habla ya solamente de calidad del \ /
producto, sino que se avanza un paso masy se

comienza a hablar también de la calidad de los . - i
procesos y de la calidad de los sistemas. Se

reconoce que para lograr un producto final de

calidad, también los procesos y sistemas

empleados en la ejecucion del producto deben

ser de calidad.
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ORIENTACION DE LA EMPRESA AL CLIENTE@

Contexto para el desarrolio de la Gestion de la Calidad

Nos centraremos en tres enfoques:

# Qrientacion a la produccion:
Los consumidores favoreceran aquellos productos con bajo
precio y facil disponibilidad.

# Qrientacion al producto:

Los consumidores favoreceran aquellos productos que
ofrezcan la mejor Calidad o los mejores resultados. En esta
orientacion se esta confundiendo prestaciones con

satisfaccion.
# Qrientacion al cliente:
Clave parar alcanzar los objetivos de una empresa:

Identificar las necesidades y deseos del publico objetivo y
entregar el producto o servicio deseado por nuestro cliente de
forma mas eficiente que la competencia.
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8 PRINCIPIOS DE
GESTION DE LA CALIDAD

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Participacion del personal

4. Enfoque basado en procesos

PRINCIPALS

5. Enfoque de sistema para la gestion
6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en hechos para la toma de

decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas
con el proveedor
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Sistema Integrado de Gestion

Integracion

OSHAS N,/
18001 ‘==
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¢QUE SON LOS SISTEMAS DE GESTION?

SISTEMA

Conjunto de elementos
mutuamente relacionados
0 que interactdan

GESTION

Actividades coordinadas
para dirigir y controlar
una organizacion

SISTEMA DE GESTION

Sistema para establecer la
»  politica y los objetivos y

poderlos lograr

v

A 2

4

Sistema de Gestidn Sistema de Gestion Sistema.de Gestion
de la Calidad Medioambiental de Seguridad y Salud
en el trabajo

HST

CONSULTORA
TECNICA

Ly HST | srm



, HST

CONSULTORA
TECNICA

m Las organizaciones deben
hacer uso eficiente de sus
recursos, los SIG
constituyen una poderosa
herramienta orientada en m En la actualidad las
ese sentido. empresas no disponen de

una Norma sobre SIG, pero
la Norma ISO 9001 no solo

m La Integracion de Sistemas permite la integracion, sino
es un objetivo estrategico que provee las bases para
cada vez mas requerido por su realizacion.

las empresas que cuentan
con alguna Norma ya
Implantada.
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. Niveles de responsabilidad y autoridad

|dentificacion de necesidades y planificacion de la
capacitacion requerida

. Metodologia de comunicacioén interna
. Controles operativos

N

. Auditorias internas y externas 18001

3

4 .
5. Seguimiento y medicion /'}
6. I Y OHSA

/. Revisiones por la Direccion




APLICACION DE UN ENFOQUE INTEGRADO
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m Especificaciones = Emisiones al aire

técnicas de los = Vertidos a las
productos aguas

m Plazos de entrega g Vertidos al suelo

m Cantidades = Generacion de
producidas residuos

m Costo/Precio = Uso de recursos

m Efectos visuales
sobre el paisaje

m Peligros mecanicos

m Peligros eléctricos

m Fuego y explosion

m Sustancias
quimicas

m Peligros fisicos
(ruido, iluminacion,
calor, etc)

m Peligros biologicos

m Peligros
ergonomico
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS
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~ caupap [ MEDIOAMBIENTE ssT

m Costos de no
calidad

m Tipo de clientes
afectados

m Duracion del
Impacto

m Afectacion de la
participacion en el
mercado

m Masa de contamin. m Tipo de
puestos en juego enfermedades
= Duracion del cronicas

ocupacionales

m Caracter de las
lesiones agudas:
desde un rasguno
hasta la muerte

Impacto
m Extension

= Naturaleza del
contaminante

= Fragilidad del
medio

m Reversibilidad y
recuperabilidad

= Magnitud del dafo
a la propiedad
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2.
Planificacion

4.Procedimientos

3. Recursos

4.Procesos

1. Estructura
Organizacional

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan
sobre un conjunto de elementos para lograr la CALIDAD excelente
DESEMPENO AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

m La Integracion de Sistemas de Gestion es la respuesta a
una necesidad estratégica del buen uso de recursos y la
procura de una mejor operacion por parte de una
organizacion que mira hacia adelante.

m Integrar Sistemas solo para dar respuesta a necesidades
“externas”, legales o requerimientos de parte interesada no
tiene mayor impacto en la generacion de un compromiso
verdadero tendiente a consolidar una CULTURA de

CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.




VENTAJA DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOQOS

4 Alineamiento de las diferentes politicas y
objetivos de la organizacion

@ Armonizacion de diferentes criterios de gestion

@ Simplificacion de la estructura documental del
sistema

& Menor costo de implementacion integrado que
si se implementara un Sistema para 3 Normas
por separado




VENTAJA DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOQOS

4 Menor tiempo y esfuerzo de mantencion del
sistema

i Integracion de la informacion y control de
gestion

4 Mayor eficiencia en el recurso capacitacion

wi Menor costo de certificacion integrado que si
se llevara por separado

& Ahorro en tiempos de respuesta ante
problemas
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& OHSAS 18000:
Términos y
definiciones

€150 14000: Guia a la gerencia
#1S0 14001: Requisitos 2 OHSAS 18001:
¢1S0 14004: Directrices generales

¢1S0 9000: términos
y definiciones

Requisitos

“1S0 9001: ¢1S0 14010: Principios de q

Requisitos auditoria ambiental ¢ OHSAS 18002:

) ¢1S0 14011: Directrices para las Directrices para la
#1S0 9004: Guia para Safteas : bat
. implementacion
la mejora del ¢ 1S0 14012: Criterios para la
desempeno calificacion de auditores Si q
, ambientales lSteTa e

#1S0 19011: Guia Gestion de

¢ 1S0 14013/15: Guias para la
revision ambiental

¢ 1S0 14031/32: Guias para la
evaluacion de funcionamiento
ambiental

¢ 1S0 14050: Glosario

la SST

para auditorias

Sistema de
Gestion de
la Calidad
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ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

. Requisitos del sistema
de gestion de la

4. Requisitos del
sistema de gestion

4. Requisitos del
Sistema de Gestion

calidad ambiental de SySO
. Responsabilidad de la 4.1 Requisitos 4.1 Requisitos
direccion generales generales

. Gestion de recursos

4.2 Politica ambiental

4.2 Politica de SySO

. Realizacioén del
producto (gestion del
proceso)

4.3 Planificacion

4.3 Planificacion

. Medicion, analisis y
mejora

4.4 Implementacion y
operacion

4.4 Implementacion y
operacion

4.5 Verificacion

4.5. Verificacion

4.6 Revision por la

direccion

4.6. Revision por la

direccion
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OHSAS 18001

Pto. Denominacién Pto. Denominacién Pto. Denominacién

4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacién 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SyST

5 Responsabilidad de la direccion 4.3 Planificacion 4.3 Planificacion

5.1 Compromiso de la direccion 4.3.1 |Aspectos ambientales 4.3.1 IQent|f|caC|on de Pe"QTOS' Evaluacion de

riesgos y determinacion de controles

5.2 Enfoque al cliente 4.3.2 [Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2 [Requisitos legales y otros requisitos

53  [Politica de la calidad 433 [ODjetivos, metasy programas de gestion |y 5 5 |oyetivos v programas
ambiental

5.4 Planificacion 4.4 Implementacion y operacion 4.4 Implementacion y operacion

541 |Objetivos de la calidad 4.4 1 Recu_rsos, funciones, responsabilidad y 441 Recu_rsos, funciones, responsabilidad y
autoridad autoridad

549 Planificacion del sistema de gestién de la 442 Competencia, formaciéon y toma de 442 Competencia, formacién y toma de

o calidad o conciencia o conciencia
5.5 Respopsapl]ldad, autoridad y 4.4.3 |Comunicacion 4.4.3 |Comunicacion, participacion y consulta
comunicacion

5.5.1 |Responsabilidad y autoridad 4.4.4 |Documentacién 4.4.4 |Documentacién

5.5.2 |Representante de la direccién 4.4.5 |Control de los documentos 4.4.5 |Control de los documentos

5.5.3 |Comunicacion interna 4.4.6 |Control operacional 4.4.6  |Control operacional

5.6 Revision por la direccion 4.4.7 |Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7  |Preparacion y respuesta ante emergencias

5.6.1 |Generalidades 4.5 \Verificacion 4.5 \erificacion

5.6.2 |Informacion para la revision 4.5.1  [Seguimiento y medicion 4.5.1  [Seguimiento y medicién del desemperio

5.6.3 |Resultados de la revision 4.5.2  |[Evaluacién del cumplimiento legal 4.5.2  |[Evaluacién del cumplimiento legal

6 Gestion de 10 recursos 453 No conf_ormldad, accion correctiva y accion 453 Invgghgamon c_ie |nc:|de_n’tes, no co_nformldad,
preventiva accion correctiva y accion preventiva

6.2.2 |Competencia, toma de conc.y formacion 4.5.4  |Control de los registros 4.5.4  |Control de los registros

6.3 Infraestructura 4.5.5 |Auditoria interna 4.5.5 |Auditoria interna

6.4 Ambiente de trabajo 4.6 Revisién por la direccidn 4.6 Revisién por la direccion
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Pto. Denominacion Pto. Denominacion
7 Realizacion del servicio 8 Medida, analisis y mejora
Planificacion de la realizacion del .
71 . 8.1 Generalidades
servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente 8.2.1 | Satisfaccioén del cliente

Determinacion de los requisitos

7.21 . 8.2.2 | Auditoria interna
relacionados con el producto
Revisio | it laci
7.2.2 evision de los requisitos relacionados 8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos
con el producto
7.2.3 | Comunicacion con el cliente 8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
7.3 Disefio y desarrollo 8.3 Control del producto no conforme
7.4 Compras 8.4 Analisis de datos
7.4.2 | Informacioén para las compras 8.5 Mejora
743 Verificacion de los productos 851 | Mejora continua
comprados
7.5 Produccion y prestacion del servicio 8.5.2 | Accion correctiva
754 | Control dela producciony de la 8.5.3 | Accion preventiva
prestacion del servicio
7592 Validacion de los procesos de la

produc.yde la prest. del servicio
7.5.3 | Identificacion y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente

7.5.5 | Preservacion del producto

Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion

7.6
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LA DOCUMENTACION EN UN
SISTEMA DE GESTION

Politicas, responsabilidades y reglas

POLITICA generales establecidas por la empresa

INSTRUCCIONES
GENERALES

¢Quién, qué cuando, | |
dénde, por qué ? PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES éComo se hace ?
ESPECIFICAS
EVIDENCIAS
OBJETIVAS
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A. DIGA LO QUE HACE

B. HAGA LO QUE DICE

C. iPRUEBELO!
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INTEGRACION DE SISTEMAS

Procedimientos Conceptos y practicas
& Manual de Gestion & No conformidad
& Elaboracion y Control de & Accidente
Documentos @ Incidente

® Elaboracion y Control de @ Acciones de Contingencia
Registros @ Acciones Correctivas

& Control de NC & Acciones Preventivas

@® Acciones Correctivas y @ Politica y Objetivos

Preventivas e s .
o Auditorias Int & ldentificacion requisitos
uditorias Internas legales
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POLITICAS DE GESTION

La unificacion a nivel corporativo representa un importante avance
Hacia el objetivo de un Sistema integrado de Gestion
Con el objetivo final de la excelencia de la organizacion.

. Politica de 3 u
/' Medicambiente g——— SISTEMA DE
Politica Unificada: GESTION
\ ) Calidad, INTEGRADO

Medioambiente Y
Seguridad y salud
en el trabajo

 Politica de Politica de
- Calidad & Seguridad y
Y 4 Salud en el

Trabajo
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CICLO DE LA MEJORA
CONTINUA DE DEMING

/[

¢ Como mejorar algo
gue no se ha
controlado?
1

/[

¢ Como mejorar algo
gue no se ha
medido?
[

: CAL\IDAD

gue no se ha
definido?
[ 1

{ ;. Coémo medir algo

TIEMPO

algo que no se ha
identificado?

{ ;. Como identificar
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MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION

CLIENTES [P

=

-) s e

CLIENTES

~

UNIDADES DE
l l NEGOCIO

Requisitos Legales
Ambientales , trabajo y Seguridad

|
Entradas

PRODUCTO
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CLIENTE EXTERNO

CLIENTE INTERNO

OHSAS 18001

Trabajadores
Comunidad expuestos
Familias Supervisores y Jefes
Fuerza laboral Instalaciones
Empresas Desarrollo propio de

la Salud Laboral
Comunidad Trabajadores entre si
Gobierno Sectores de la
Empresas organizacion
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FASES DEL APRENDIZAJE
ﬁ

EVOLUCION

Analisis y mejora
de los proceso Aprendizaje proactivo

Analisis y solucidn
de problemas

Operacion Aprendizaje reactivo

del procesn\

S Aprendizaje vegetativo

TIEMPO




CAPACITACION, TOMA DE
CONCIENCIAYY COMPETENCIA

Identificacion de las necesidades de capacitacion

Capacitacion basica sobre:
¥ Politica, procedimientos y requisitos del cliente,

ambientales y de seguridad
Roles y responsabilidades “

Consecuencias potenciales del ‘ ‘
apartamiento de procedimientos

mpactos ambientales S|gn|f|cat|vos
Riesgos a la seqguridad y salud
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COMUNICACION

¥ La Organizacion debera establecer
procedimientos y registros para

» Realizar comunicaciones internas entre los
diferentes niveles y funciones de la

organizacion

» Recibir, documentar
y responder a las
Inquietudes pertinentes |
de las partes interesadas ¥

externas.
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NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Definir la responsabilidad y la autoridad en
el manejo y la investigacion de las no
conformidades, medidas de mitigacion,
Inicio y seguimiento de acciones correctivas
y preventivas.

Aspectos a considerar:

¥ Identificacion de la causa de la NC
F Identificacion e implementacion de las AC

F Implementacion o modificacion de los controles necesarios
para evitar la repeticion de NC

F Registro de todos los cambios en los procedimientos
escritos, resultantes de las AC
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REGISTROS DEL SIG

La gestion efectiva de los registros es fundamental para la
implementacion exitosa del SIG.

+ IDENTIFICACION INEQUIVOCA (trazabilidad)
+ REUNIR - COLECTAR (suficientes)

+ COMPLETAR (formularios practicos)
+DISPONER (Facilmente accesibles)

+ MANTENER (tiempos predefinidos)

+ RESGUARDAR (responsabilidades)




REGISTROS DEL SIG '

Registros

Demostracion de \
cumplimiento

Funcionamiento
@ adecuado

Lo que no se registra, no se puede
medir, y por lo tanto no se puede
gestionar adecuadamente




HST

CONSULTORA
TECNICA

AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG

Las Auditorias Internas se realizan
para determinar si el SIG responde y
se mantiene de acuerdo con las
disposiciones planificadas dentro de
la gestion ambiental.

Los resultados de esta evaluacion se
informan a la direccion de la
organizacion

@ Twe ComLT Pu.;n
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CONSULTORA
TECNICA

REVISION DEL SIG

El mas alto nivel directivo de la organizacion
revisara el SGA, para asegurar su
adecuacion, con la posibilidad de efectuar
modificaciones en la politica y los objetivos
de acuerdo con el compromiso de mejora

continua. —

Las revisiones quedaran documentadas e incluiran la
siguiente informacion:

m Los resultados de las auditorias

m El grado de cumplimiento de objetivos y metas

m La adecuacion del SIG a los cambios en las condiciones
m Las inquietudes de las partes interesadas
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CONSULTORA
TECNICA

Revision sistematica , periddica y documentada del SIG, para asegurar su
continua conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Elementos de ‘ PROCESO DE Elementos de
entrada REVISION DEL SIG salida

P

Los resultados deben incluir
cualquier decision con

Evaluar el desempeiio en _ : posibles cambios a la
el SIG y el de los Disponibles parala | | ,qitica y objetivos del SIG,
: . comunicacién y .
procesos para identificar coherentes con el compromiso

consulta
oportunidades de mejora. de MEJORA CONTINUA.
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
Video

http://www.youtube.com/watch?v=-nNuhP2v4PE




TERMINQOS Y
DEFINICIONES




Politica Integrada

Aseguramiento de la Calida

Control de la Calidad y Operativos
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CONSULTORA
TECNICA

Definiciones

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema para establecer la politica y los objetivos para el logro de
estos, con el fin de dirigir y controlar una organizacion con respecto a
la calidad.

Sistema de Gestion Ambiental Sistema de SST

Es aquella parte del sistema del Es aquella parte del sistema del
Sistema Global de la Organizacion  Sistema Global de Ia
que incluye estructura organizativa, Organizacion empleada para

actividades de planificacion, desarrollar o implementar la
responsabilidades, practicas y politica de SST, y gestionar sus
procedimientos, procesos y riesgos para la SST.

recursos para: desarrollar,
Implementar, revisar y mantener la
politica ambiental definida.
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Definiciones

Gestion de la Calidad

Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

Gestion ambiental

Es un conjunto de rutinas y procedimientos que
permiten a una organizacion administrar
adecuadamente las relaciones entre sus actividades
y el Medio Ambiente que la rodea, cubriendo las
expectativas de las partes interesadas.




Definiciones

Asequramiento de la calidad

Es la parte de la gestion de la calidad enfocada a
proporcionar confilanza en que se cumplen los
requisitos de la calidad

Control de la calidad

Es la parte de la gestion de la calidad enfocada a la
satisfaccion de los requisitos de la calidad




ISO 14001 - Definiciones

& Aspecto Ambiental: Elementos de las

actividades, productos y servicios de una
organizacion que probablemente interactuen
con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el
medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
total o parcial, que resulte de las
actividades, productos y servicios de una
organizacion.




HST

CONSULTORA
TECNICA

ISO 14001 - Definiciones

ASPECTO (Causa)

descarga,emision,consumo, transporte

Relacién JL

Aspecto / IMPACTO AMBIENTAL (Efecto)
Impacto

cambio en el medio ambiente
contaminacion, reduccion de RRNN,

efectos en la comunidad
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OHSAS 18001 - Definiciones

RIESGO TOLERABLE

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, teniendo en cuenta

sus obligaciones legales y su propia politica de
SST.

PELIGRO

Fuente, situacion o acto con potencial de dano
en términos lesion o enfermedad, o una
combinacion de estos.




HST

CONSULTORA
TECNICA

OHSAS 18001 - Definiciones

ENFERMEDAD

Condicion mental o fisica adversa identificable, originada o
empeorada por una actividad laboral y/o situacion
relacionada con el trabajo

INCIDENTE

Evento relacionado con el trabajo, que generd una lesion o
una enfermedad (independiente de su severidad) o una

muerte, o las pudo haber generado.

Nota 1: un accidente es un incidente que dio lugar a lesién, enfermedad o
muerte.

Nota 2: Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion o muerte, también
se la denomina “cuasi accidente”.

Nota 3: Una situacion de emergencia (ver 4.4.7) es un tipo particular de
incidente
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Es la parte de la gestion de |a calidad
orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con requisitos de la calidad.

1. Planificar
4. Evaluar
3. Controla& > 2. Actuar




INSPECCION

Evaluacion de |a
conformidad por medio
de observaciony
dictamen acompanada
de cuando sea
apropiado por medicién
ensayo/prueba o
comparacion con
patrones.




La eficiencia operacional aumenta a
traves de una trilogia de actividades:

# Planeamiento de la Calidad.

# Control de Calidad. (Dominio de
la Calidad)

# Mejora de la Calidad.

Dr. J.M. Juran.




SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD
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CONSULTORA
TECNICA

Un leve apartamiento de las
especificaciones no es serio.

El cliente jamas se va a dar No es nuestra obligacion
cuenta. generar una calidad
perfecta; siempre
podemos separar lo que
es bueno de lo malo, o
como lo dijo el Dr. Juran
“clasificar y sufrir”.

Si no esta roto, no
lo arregle!

Las expectativas del
cliente en materia de
calidad no cambian
nunca.

Existe un nivel 6ptimo de
calidad, mejorar mas alla
de eso no resulta

econémico.

[[ MITOS DEL PASADO
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PARADIGMAS DE LAS NORMAS TECNICA

Me dice como debo de hacer las Falso. Solo provee requisitos. La organizacion
cosas decide como implementarlos.

Es burocratico Falso. Solo pide 6 procedimientos
documentados mas 2 de ambiental y 21
registros obligatorios. Los demas
procedimientos estan a opcidon de la empresa si
tenerlos documentados o no.

Me pide como documentar mis  Falso. Solo pide que los documentos del SGI

procedimientos. sean controlados. La forma de redactarlos esta
a opcion de la empresa (diagramas de flujo,
formato en prosa, dibujos, Videos, etc.).

Es un sistema para gestionar Falso. SISTEMA DOCUMENTADO para gestionar
documentos. la calidad, y desempeno ambiental.

Es la solucién a mis problemas. Falso. La implementacion de ISO 9001 vy
14001 debe de ser una decision estratégica de
la organizacion (tal y como lo especifica la
norma misma). Si quieres clavar un clavo, usa el
martillo el cual es la herramienta para esto, y no
un destornillador.
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¢Cual es el propadsito de la norma?

+ Servir como base para evaluar la capacidad del
Sistema de Gestion de Calidad de una
Organizacion, de modo de proveer garantia a las
partes interesadas (potenciales compradores o
terceras partes; esto puede ocurrir antes de la firma
de un contrato por ejemplo).

+ Especificar los requisitos de SGC apropiados a un
material o servicio.

+ Constituir referencia para otros documentos
(ejemplo: Normas de productos ), siempre que se
haga referencia a una Norma de SGC.




Las normas ISO Serie 9000 proveen:

+ Reglas para la gestion
eficaz de cualquier
negocio.

+ Criterios para
evaluacion de
capacidades.




PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD




PRINCIPIOS DEL SGC

1. Conocer responsabilidades.

|dentificar los procesos
criticos y las interrelaciones.

Conocer deberes.
Saber que hacer.
Saber como hacerlo.
Ser capaz de hacerlo.

Saber cuando esta hecho.

©®© N O O &~ v

Registrar lo que fue hecho.

HST

CONSULTORA
TECNICA

Organizacion, estructura,
responsabilidades.

Definicion y descripcion de deberes.

Especificaciones y disenos
correctos.

Entrenamiento ( procedimientos,
instrucciones )

Recursos, procesos, materiales.
Verificacion, medicion y ensayos.

Registros, certificados.
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CONSULTORA
TECNICA

LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
DEL SGC

PROCEDIMIENTO ( Forma especificada

de llevar a cabo una actividad o un
proceso; Puede estar documentado o no)

Agentes facilitadores EFICACIA DEL PROCESO =
¢ Capacidad para alcanzar los
resultados deseados

Entradas S t salidas > PRODUCTOS

Resultado de procesos

Incluye recursos

OPORTUNIDAD DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION (antes durante y después del
proceso)

Innovacion y aprendizaje EFICIENCIA DEL PROCESO =
Resultado alcanzado vs. recursos
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Requisitos de la
documentacion

calidad
Q’Declaraciones
de politica
de _Ia e
calidad y i GENERALIDADES

objetivos de

la calidad

Procedimientos
documentados
requeridos en la
norma ISO 9001

G/Manual de la

|
|
|
|
|
. *Competencia del personal

La extensidn de la documentacion depende de:
*Tamafo de la organizacion y el tipo de actividades
«Complejidad de los procesos y sus interacciones

HST

CONSULTORA
TECNICA

Registros de la
calidad
requeridos por la
norma ISO 9001 y
por la
organizacion

N
'Procedimientos
y otros
documentos
requeridos por la
organizacion para
asegurar el control,
funcionamiento y
planificacién
efectivos de sus
procesos
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CONSULTORA
TECNICA

CERTIFICACION

& Es el reconocimiento formal de la
existencia de un Sistema de T
Calidad por parte de un ente foia

Calificado e Independiente e A

& Que a través de una Auditoria,
verifica por medio de una muestra
gue la Empresa cuenta con un
Sistema de Calidad que cubre los

requisitos de la normativa.
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METAS Y OBJETIVOS

& Indicar objetivos especificos
mensurables

& Analizar tendencias, desviaciones, efc.

& Acciones correctivas

& Analisis por procesos




EVALUACION DEL SERVICIO

& No basta con la opinién del Cliente para
afirmar que nuestro servicio es bueno

& Debemos sumar nuestra propia evaluacion
del mismo

& Debemos definir los parametros de control

& Deberemos crear un Sistema de Control del
nivel de CALIDAD DE NUESTROS
SERVICIOS.




PLANIFICAR

& La Calidad es el resultado de los
PLANES.

& Planificar implica preparar una actividad
de manera organizada.

& Planear nos da previsibilidad.

& Y nos prepara para actuar frente a las
desviaciones.




LOGISTICA INTERNA

& Sistema de abastecimientos

& Control de Calidad de los insumos que
afecten a la Calidad del Servicio

& Evaluacion de Proveedores

& Segregacion de No Conformes
& Acciones correctoras

& Control de stocks

& Almacenes




OPERACIONES

& Procesos bajo condiciones
controladas

& Planificacion Vs. Requisitos

& Evaluacion y Analisis

& Control




EJERCICIO (individual)

Responda la siguiente pregunta:

¢Describa los aspectos claves para el
cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 90017




SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

http://www.youtube.com/watch?v=cs2cKCRLQDU
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¢Que es ISO 14001

La ISO 14001 forma parte de una serie de normas internacionales
de gestion ambiental aplicables a cualquier organizacion. Basada
en el ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar, la ISO 14001
especifica los requisitos mas importantes para identificar y controlar
los aspectos ambientales de su organizacion.

¢ Cuales son los beneficios?

Mejorar el control de
gastos a través de la
reduccién de los residuos
y la optimizacion del
consumo de energia.

Reducir las primas de
seguros a través de la
disminucion de
incidencias.

Mostrar compromiso con
clientes, inversores,
trabajadores, publico y
comunidad.

Mejorar su calificacion
para acceder a
licitaciones y
subvenciones publicas.

Facilitar la obtencion de
permisos y
autorizaciones.
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CONSULTORA
TECNICA

MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION @
AMBIENTAL SEGUN ISO 14001

MEJORA I

Politica
CONTINUA

Ambiental
Revision de la

Direccion Planificacion

e Aspectos Ambientales
e Requisitos Legales y de otro tipo
e Objetivos, Metas

rogramas

|Imp|ementaci6n y Operacion

* Re cursos, funciones responsabilidad y
autoridad

* Capacitacion, Concienciacion y
Competencia

* Comunicaciones

* Documentos del SGA

* Control de la Documentacién

* Control operacional

* Preparacion y respuesta a la emergencia
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Entre los aspectos e impactos medioambientales existe

HST

CONSULTORA

una relacion de CAUSA — EFECTO

ASPECTO AMBIENTAL (CAUSA)

Elemento de las actividades productos y
servicios la central que puede
interactuar con el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL (EFECTO)

Cualquier cambio en el ambiente como
resultado total o parcial de los aspectos
ambientales.

Emisiones de la atmosfera

Contaminaciones del aire

Consumo de energia

Disminucion de recursos
Contaminacion

Ly HST | S2susrom




ACTIVIDADES
(SERVICIO / PRODUCCION)

/ Emisiones

@onsumo,

de MP_ N Generacion

Consqu deresidues
de’Energia

Consumo; - [Descargas
de RIRNIN iquidas

ENTRADAS SALIDAS

PROCESOS
SERVICIOS
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Environmental Management Systems
SO 1400/

OBJETO

La Norma Internacional ISO 14001 especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion
ambiental, para permitir que cada organizacion formule
su politica y sus objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a los
Impactos ambientales significativos.
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ISO 14001 - Especificaciones

™ Se aplica a aquellos aspectos
ambientales que la organizacion pueda
controlar y sobre los cuales pueda
esperarse tenga influencia.

™ No establece criterios especificos
desempefno ambiental.

M Todos los requisitos de esta norn
estan destinados a ser incorpora
en un SGA. A

M Su extensién depende de la Politica. .«
ambiental de la organizacion,
naturaleza de actividades y
condiciones de operacion.
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CONSULTORA
TECNICA

ISO 14001 - Campo de aphcac:on

Aplicable a cualquier organizacion
que quiera:

™ Implementar, mantener y mejorar un [
SGA. :

™ Asegurarse su conformidad con su
politica ambiental establecida.

Demostrar conformidad a terceros.

™ Solicitar certificacion/registro de su
SGA por una organizacion externa.

™ Realizar una autodeterminacion y
una autodeclaracion de conformidad
con esta norma.
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TECNICA

Principios fundamentales de la
Gestion Ambiental

™ Incluir la gestion ambiental como prioridad.

™ Establecer un permanente dialogo con las partes
iInteresadas,

™ ldentificar los dispositivos y requerimientos legales.

™ Comprometerse a emplear practicas de proteccion
ambiental.

™ Ofrecer los recursos financieros y las técnicas apropiadas.
™ Evaluar el desempeno ambiental de la empresa.
™ Implementar programas permanentes de auditoria del SGA.

™ Promover la armonizacion del SGA con otros sistemas de
gestion de la empresa (salud, seguridad, Calidad, finanzas,
planeamiento, etc.).
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MODELO DEL SGA %

METORAMIENTO
CONTINUVO

POLITICA
REVISION.POR LA AMBIENTAL

DIRECCION.

PLAINLIELCACION.

VERTFICACION. Y.
0 ACCIOINES ’
CORRECTIVAS IMFLEMEINTACIO.

IN' Y- OFERACLON.
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MEJORA CONTINUA

Revision de la
Gerencia

Verificacion y Contrd
Monitoreo y Mediciones
e Acciones correctivas y

Registros

preventivas

Auditorias del SGA

MODELO DEL SGA

Politica
Ambiental

Planificacion
50s Ambientales
*.Requisltos-Legales
*,Objetivbs.y Metas
*.Prografnas.de.Gestion,Ambiental

CONSULTORA

acion,y.Operacion
Estructura,y,respBnsabilidad
aclon, Concientizacion,y,Competencia

Comunicaciones

Documentos-del SGA
Controlide.la,Documentacion
Controloperacional

Preparacion,y respuesta.a,la,emergencia

HST

CONSULTORA
TECNICA

{wHST |

TECNICA
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REVISION AMBIENTAL INICIAL

El primer paso para cualquier organizacion que desee contar

con un Sistema de Gestion Ambiental, es el de efectuar un
-’ [4 diagnostico respecto del medio ambiente, por medio de una
revision que sirva para detectar y considerar todos los

aspectos ambientales de la misma.

e

v Identificacion y Cumplimiento con la legislacion
v’ Identificacién y Reg. de aspectos e imp. Ambientales »Temas
v Identificacion de practicas ambientales preexistentes Cl qve
v Evaluacion de incidentes anteriores
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POLITICA AMBIENTAL

Compromisos basicos

v'"Compromiso de cumplimiento legal

v'Compromiso con la prevencion de la
contaminacion

v'"Compromiso con la mejora continua

# Documentacion y difusion en todos los niveles
@ Disponibilidad al publico

# Relevancia de sus actividades especificas

# Marco de objetivo y metas
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CONSULTORA
TECNICA

POLITICA AMBIENTAL

Compromiso de prevencion

Reduccion desechos y consumos

Reutilizacion en proceso o reciclado interno

Otros usos o reciclado externo

'''''''''''''''''''''''' y reusar,
Prevenir, evitar, Recuperacion y recuperary

reducir o controlar Tratamiento reciclar cuando
los desechosyel \ . =i =. sea factible

consuno de recursos

_ ; previo a su
(materias y energia)

correcta
diqlnnqir‘ir'm

Control
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PLANIFICACION

Comprende:

v'La identificacion y evaluacidon de aspectos
ambientales

v'La identificacion de requisitos legales y de
otro tipo

v El desarrollo de Objetivos y Metas
v'La confeccidn de programas de Gestion para

alcanzar los Objetivos y Metas
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PLANIFICACION

Aspectos ambientales

La Organizacion debe identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o
servicios que pueda controlar y sobre los cuales
pueda esperarse que tenga alguna influencia, de
modo de determinar aquellos que tengan o
puedan tener impactos significativos sobre el
medio ambiente.
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PLANIFICACION

Identificacion de Aspectos ambientales

ACTIVIDADES
(SERVICIO / PRODUCCION)

/

HST

CONSULTORA
TECNICA

Emisiones
Consumo
de MP
/ Generacion
Consumo de residuos
de Energia \
/
Consumo Descargas
de RRNN liquidas
ENTRADAS —>| PROCESOS |—> SALIDAS
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PLANIFICACION

Identificacion de Aspectos ambientales

T |dentificar actividades,
W productos y servicios
PN |dentificar aspectos

2 ambientales (esquema de
- entradas vy salidas)

=

? |dentificar impactos
W ambientales asociados
T Evaluar la significancia de los
~ impactos (Criterios)
? |dentificar los aspectos
W ambientales significativos
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PLANIFICACION

HST

CONSULTORA
TECNICA

Identificacion de Aspectos ambientales

ALMACENAMIENTO

J L

TRANSPORTE

- L
m[> PROCESO
L1

ENTRADAS

EMPAQUE

J L

ALMACENAMIENTO

4 L

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

SALIDAS

> Presentacion modular
de las actividades de la
organizacion.

> ldentificacion de los
componentes de la

cadena por secuencia
de pasos logicos

> ldentificacion de
consumos y corrientes
de residuos

> Balances ¢ R
de masa
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PLANIFICACION

Clasificacion de los Aspectos ambientales

PASADOS PRESENTES FUTUROS
Pasivo_s a Gestion preventiva / GeSt'O_n
remediar correctiva preventlva

:  DIRECTOS e :
: . B | :
- controlables Control continuo .
- INDIRECTOS Situaciones -
. DE EMERGENCIA .
: 2 . :
E Influenciables Control prevent / -

w\‘ER’V‘ﬂr
(

14001
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HST
PLANIFICACION S
Significancia de los Aspectos / Impactos - Criterios

La organizacion debe asegurar que los Aspectos vinculados con
impactos significativos sean considerados en el establecimiento de
objetivos ambientales

La significancia de los Escala del impacto,
aspectos es un concepto Severidad, Duracion del
relativo: puede ser diferente en impacto, Probabilidad de
cada organizacion y variar con ocurrencia , Implicancias
el cambio de las circunstancias legales o reglamentarias,
externas. Efectos sobre la Imagen
publica
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PLANIFICACION

Requisitos Legales

Establecer y mantener procedimientos para registrar todos los
requisitos con relacion a los Aspectos Ambientales de:
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

_0s especificos de la actividad
_0s especificos de productos y servicios
_0s especificos de la organizacion
_eyes ambientales generales

m Autorizaciones , permisos y licencias .
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CONSULTORA
TECNICA

PLANIFICACION

Objetivos y Metas

Se establecen a partir de la Politica, como gyia del Programa.

m Los objetivos y metas ambientales estaran
documentados, seran coherentes con la Politica
Ambiental.

m Definidos en cada funcion y nivel pertinentes.

m Cuantificables cuando sea posible.

m Se consideraran:

* requisitos legales
« aspectos ambientales significativos,

« opciones tecnologicas
* puntos de vista de las partes interesadas.

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

PLANIFICACION

Programa de Gestion Ambiental

Incluyen la designacion de la responsabilidad por el logro de
los objetivos/metas en cada funcion y nivel, los medios y los
plazos para que ellos sean loqrados.

Elementos del PG

m Objetivo del plan estratégico ambiental
m Metas asociadas

m Acciones a ejecutar

m Recursos existentes o nuevos

B Responsable

m Jiempo de ejecucion
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CONSULTORA
TECNICA

IMPLEMENTACION

Estructura y responsabilidad

Deberan definirse roles, responsabilidades y autoridades para
facilitar la gestion ambiental efectiva. plazos para que ellos
sean logrados.

m Proveer los recursos esenciales:
* recursos humanos y destrezas especializadas,
* tecnologia
* recursos financieros

m Designar uno o mas representantes especificos para
*asegurar la implementacion y mantenimiento de

los requisitos del SGA

* informar sobre el desemperio del SGA
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IMPLEMENTACION

Control operativo

Identificacion de operaciones y actividades que estén asociadas
a aspectos ambientales significativos.

Se estableceran controles operativos para:

m Gestionar los ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.
m Asegurar el CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

m Alcanzar los objetivos y metas, en particular los relacionados
con la PREVENCION DE LA CONTAMINACION

m Evitar o minimizar RIESGOS AMBIENTALES

L HST | srm




HST

CONSULTORA
TECNICA

IMPLEMENTACION

Preparacion y respuesta ante emergencias

Procedimientos para enfrentar y responder ante accidentes y
Situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar los impactos
ambientales asociados

Pueden incluir consideraciones sobre:

m Emisiones accidentales a la atmosfera
m Descargas accidentales a agua y tierra
m Efectos especificos derivados de escapes accidentales
m Consecuencias de condiciones de operacion anormales
O

Accidentes y situaciones de emergencia S
potenciales 14001
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HST

CONSULTORA
TECNICA

VERIFICACION Y CONTROLES

Mediciones y seguimiento

Medicion y seguimiento periodico de las caracteristicas clave
de operaciones y actividades

Metodologia

¥

Acciones correctivas y mejoramiento

¥

Confiabilidad de los datos

4

Mediciones y Mediciones y
seguimiento Operativo seguimiento del sistema

Cumplimiento legal

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

VERIFICACION Y CONTROLES

Registros ambientales

Informacion sobre leyes y otros requisitos
Cumplimiento de leyes

Permisos, licencias y autorizaciones
Evidencias de cumplimiento de Objetivos y Metas
Capacitacion en temas ambientales

Resultados de C.0O. (mantenimiento, disefio, produccion)
Resultados de calibracion de equipos
Registro de NC, AC Y AP tomadas
registros de quejas

informes sobre incidentes

resultados de auditorias

Revisiones por la direccion

L HST | srm



EJERCICIO (individual)

Responda la siguiente pregunta:
¢Describa los aspectos claves para el
cumplimiento de los requisitos de la

Norma ISO 140017




SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO




HST

CONSULTORA
TECNICA

OBJETIVO DE LA NORMA
OHSAS 18001

* Proporcionar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional
eficaz y que sea posible de integrar con otros requisitos
de gestion, de forma de ayudarlas a alcanzar sus
objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Control de los
riesgos

L operacionales REQUISITOS DE
que afecten la | NORMA OSHAS
seguridad y salud _ \

de los
~
OHSA

trabajadores.
18001

Ly HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

¢ QUE ES UN SISTEMA DE
GESTION DE SST?

— | Prevencion |—,
de Riesgos
Trabajo mas seguro

= Son condiciones y factores que afectan el bienestar de los
empleados, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

= Mejora el desempeno de los negocios y establece una imagen
responsable

= Segun OHSAS 18001:2007: “Parte del Sistema de Gestion de u f\
organizacion usado para desarrollar e implementar su politica d OHSRH
SST y gestionar sus riesgos de SST. 18001

Ly HST | srm



La OHSAS 18001 en pocas
palabras...

= Controlar los riesgos de SST y mejorar el desempenio.

= Eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y
otras partes interesadas que puedan estar expuestas a
riesgos de SST asociados con sus actividades.

= Poseer una metodologia de conduccion del ser humano
orientada a la SST.

= Requiere la mejora continua de la eficacia de la SST.

= Dirigida a la SST y no esta prevista al bienestar de los
empleados, seguridad de los productos y dafno a la

-
propiedad. (OHS;E-/|
18001




HST

CONSULTORA
TECNICA

MODELO DE UN SG DE SYSO SEGUN
OHSAS 18001

Politica de SST

MEJORA
CONTINUA

Revision de la
Direccidn

Planificacion
e |dentificacion de Peligros
eEvaluacion de Riesgos

Verificacion y Controles » Requisitos Legales y de otro tipo
e Seguimiento y Medicidn * Objetivos, Metas y programas

* Evaluacion de cumplimento legal 7

e No conformidades Acciones Implementacién y Operacion

* Recursos, funciones responsabilidad
Ly autoridad

* Capacitacion, Concienciaciéon y
Competencia

* Comunicaciones

* Documentos del SG de Sy SO

* Control de la Documentacion

* Control operacional

correctivasy preventivas
* Control de los Registros
* Auditorias del SG de SST

* Preparaciony respuesta a la

L HST | s



PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

(Sistema de Gestion)

Politica Funciones y
responsabllidades

Actuacion preventiva

Programaciones
anuales

Formacion

Informacion

Emergencias

Objetivos -

Adquisiciones y
compras

Prevencion en el
disefio

Coordinacion

Riesgos
especiales

Trabajo temporal

Comunicacién
de riesgos

Memorias

: Consultay
Modalidad
organizativa participaciéon
Control I
Investigacion de
dafos ala salud
Evaluacién de
Controles Riesgos
peridédicos
Planificacién de la prevencion
Medidas Protecciéon Plan de Plan de
Técnicas Individual formacion informacion

L HST | srm
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HST

CONSULTORA
TECNICA




HST

CONSULTORA
TECNICA

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Identificar actividades, laborales
i JASAN

Identificar peligros asoci

Evaluar riesgos

-

Valorar la aceptacion de los

riesgos
-

Controlar los riesgos laborales
significativos

Ly HST | srm



REQUISITOS GENERALES

=Establecer

=Documentar Sistema de
ORGANIZACI()Ni> DEBE | | "Implementar Gestion de
=Mantener SST

=Mejorar continuamente

DEFINIRY DOCUMENTAR EL ALCANCE DEL
SG DE SST

-y,
OHSAS 3
18001




HST

CONSULTORA
TECNICA

POLITICA DE SST

La alta Direccion debe definir y autorizar la politica de SySO y
asegurarse, dentro del alcance definido que:

m Es apropiada a la naturaleza y magnitud de sus riesgos

m Incluye un compromiso de la prevencion de lesiones y
enfermedades.

m Incluye un compromiso de la mejora continua en la gestion y el
desempeno de SySO.

m Incluye el compromiso de cumplir, por lo menos, con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos.

% Debe documentarse, implementarse y mantenerse.

% Comunicada a todas las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion.

% Esta a disposicion de las partes interesadas

% Revisada periédicamente.

-,
OHSAS ¢
18001

L HST | s



HST

CONSULTORA
TECNICA

PLANIFICACION

Disminuir la Probabilidad
Planificar el SST :>

Disminuir la Gravedad

Que se debe hacer Medidas de Control

Quién lo va a hacer Personas responsables

Cuando se va a hacer Programas

Como se va a hacer Recursos, medios a utilizar

1413

Resultados esperados Objetivos de desempefio

IDENTIFICACION DINAMICA DE
LOS PELIGROS

{wHST | s



HST

CONSULTORA
TECNICA

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

La Organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
Procedimientos para

‘<::ﬂ\\\v///E::;’

Continua identificacién de Evaluacion de riesqos Determinacion de las
peligros 9 medidas de control

¥ Actividades rutinarias y no rutinarias

k Actividades de todo el personal (incluyendo contratistas y visitas)
¥ Comportamiento humano, capacidades y otros factores

| k Peligros que se originan fuera del sitio de trabajo.

k Infraestructura, equipos y materiales (también los provistos por otros)
¥ Cambios propuesto o no.

r Modificaciones en el SGSySO (temporarios tb)

F Toda obligacion legal, mas alla del sitio de trabajo

r El disefio de areas de trabajo, maquinas, instalaciones..

Tener en cuenta

-y,
OHSAS S
18001
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

HST

CONSULTORA
TECNICA

+ Eliminacion

Verificar que las MC, + Sustitucion : .

tengan en cuenta la . Cogtroles de Ingenieria
> PRIORIDAD > + Sefiales, advertencias y/o

reduccion de los _ :

fiesqos controles administrativos

9 + Equipos de proteccion

personal

La organizacion debe DOCUMENTAR y mantener actualizados los
resultados de

La identificacion de Evaluacion de Determinacion de las
peligros riesgos medidas de control

‘<

OHSA
18001

Ly HST | srm



CONSULTORA
TECNICA

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

m |dentificacion de requisitos legales aplicables a
actividades, productos y servicios:

% Los especificos de la actividad

% Los especificos de productos y servicios
% Los especificos de la organizacion

% Leyes de SySO generales

% Autorizaciones , permisos y licencias

m Actualizacion de datos: posibles fuentes de
informacion

IDENTIFICAR — EVALUAR OBLIGACIONES - ACTUALIZAR

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

OBJETIVOS Y PROGRAMAS

La Organizacion debe establecer y mantener documentados
los objetivos de SySO, en cada funcion y nivel pertinentes
dentro de ella.

~_

Cuando establezca y revise los objetivos, se consideraran:

m los requisitos legales y de otro tipo,

B sus riesgos de SySO

B sSus opciones tecnologicas y sus requisitos financieros,
operativos y empresariales,

B puntos de vista de las partes interesadas. (OHS,E/
18001

L HST | s



HST

CONSULTORA
TECNICA

RECURSOS, ROLES, RESPONSABILIDAD,
OBLIGACION DE RENDIR CUENTAS Y
AUTORIDAD

a) Asegura el establecimiento, la
La direccion debe implementacién y mantenimiento del

designar un miembro SG de SySO de acuerdo con la Norma.
de la ALTA Direccion

con la responsabilidad
especifica por SST

b) Asegurar que se presentan informes a

la alta direccion sobre el desempeio del
SG de SySO

L a identidad del miembro de la Alta Direccion debe estar

disponible para todas las personas que trabajen bajo control de la
organizacion

Toda persona que tenga responsabilidad gerencial debe
demostrar su compromiso con el mejoramiento continuo
del desempefio de SYSO

L HST | srm



COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

m Comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion

m La comunicacion con contratistas y otras visitas en el
sitios de trabajo

m Recibir, documentar y responder a las comunicaciones

-y,
OHSAS 3
18001

pertinentes de las partes externas interesadas.




HST

CONSULTORA
TECNICA

COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

B Participacion de los empleados por medio de:
v" Involucracion apropiada en la IP, en la ER y en la determinacion de

las MC,
v Involucracion apropiada en la investigacion de accidentes, en el
desarrollo y revision de politicas y objetivos de SST,
v Su consulta cuando haya cambios que afecten la salud y seguridad
en el sitio, su representacion en temas de SST.
m Los empleados deben estar informados de su necesidad de
participacion, incluyendo quién es su representante en SST.
m Consultas con contratistas cuando se introducen cambios que afecten

su SST.
_ f\
-,
OHSAS &

18001
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HST

CONSULTORA
TECNICA

CONTROL OPERATIVO

|dentificar aquellas operaciones asociadas con los peligros
identificados, incluyendo la gestion de los cambios

La organizacion debe implementar y mantener:

~—

m Controles relacionados con los bienes, equipos y servicios comprados

m Controles relacionados con los contratistas y otras visitas al sitio de
trabajo

m Procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria causar desviaciones de la politica y objetivos de SST

m Criterios operacionales establecidos cuando su ausencia podria ¢=''e=r
desviaciones de la politica y objetivos de SST b/

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimiento/s
para

~~

« I[dentificar el potencial de situaciones de emergencia
* Responder a dichas situaciones de emergencia

m Responder a situaciones reales de emergencia y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas a la SySO

m Tener en cuenta las necesidades de partes interesadas

m Revisar periddicamente los procedimientos. (Simulacros)

m Revisarlos después de una situacion real de emergencia

EMERGENCIA: situaciéon indeseable no planificada

gy,
OHSAS g
18001
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HST

CONSULTORA
TECNICA

INVESTIGACION DE
INCIDENTES — NC, ACy AP

Debe registrar, investigar y analizar incidentes
con el fin de:

m Determinar las deficiencias de factores que puedan
estar causando o contribuyendo a la ocurrencia de
Incidentes.

m Identificar la necesidad de acciones correctivas
m Identificar oportunidades de acciones preventivas

m I[dentificar oportunidades de mejora

m Comunicar los resultados de dicha investigacion fronvi

L HST | s



EJERCICIO (individual)

Responda la siguiente pregunta.
¢Describa los aspectos claves para el
cumplimiento de los requisitos de la

Norma OHSAS 180017




OH&S 18001
ISO 45001

1ISO 9001 e ISO 14001




SISTEMA DE
GESTION DE
LA CALIDAD 9




HST

CONSULTORA
TECNICA

OBIJETIVOS

B Actualizar ISO 9001 para reflejar practicas
actuales de gestion

Mantener el enfoque a procesos
Cambio mayor desde afio 2000
Mejor conformidad de producto

Poder integrar otros sistemas de gestion

ISO 9000

150
\_,._‘;. __Y,",«) "'7—‘ 2009:2015

........

Revusnons
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I1SO 9001

2015 E™s1

Tevson [

ALINEACION DE NORMAS

B El nuevo enfoque de las normas es
alinearlas con la ISO 9001:2015

B 1SO 22000, 50001, 30301, 22301, 13485,
14001, 27001, 20121, 18001, 39001

E TODAS LAS NORMAS TENDRAN AHORA
UNA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL: 10

REQUISITOS




I1SO 9001

HST
SO 9001:2015 %%]NS o

vevew calidad-ge

41,42 43 TN
Establecer el
contexto, definir
las partes 10 Mejora continua
interesadas
pertinentes y el
\alcance del 5GC /

r@\

5 Liderazgo

> p- iy
( " 44SGC- N
Generalidades y

Enfoque Basado
L en Procesos A

. i Clientes
Clientes y & Planificacion 9 Evaluacion <::>
otras partes ' del desempefio Satisfaccién
interesadas ®

pertinentes

TTITA

Elementos de entrada

Requisitos

N
=
T T

7 Soporte a los procesos

8 Operaciones Elementos de salida > F’roduqtgs
y servicios
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I1SO 9001

HST

CONSULTORA

CICLO PHVA 2015 Ko dee

Actuar -

incorporar mejoras Planificar el proceso -

cuando sea (El alcance de la planificacion

necesario depende del RIESGO)
w
: .
] 73]
5 g
5 < S
) o
s 2
= -
= Elementos Elementos o
o = c
° de entrada p.| Hacer - Llevara cabo de salida 9
0 el proceso c
Q 0
&) Q
E o
2 ©
£ 2

Verificar - seguimiento/medicion
del desempeno del proceso
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“Enfoque basado en el riesgo”

B El riesgo es el efecto de la
incertidumbre sobre un
resultado esperado.

Esta Norma Internacional hace
mas explicito el enfoque basado

: Nue\émt;;:‘;:::: - enelriesgoy lo incorpora a los
“Gestion’ o’

requisitos para el
establecimiento, la
iImplementacion, el
mantenimiento y la mejora

IS0 9001 continua del sistema de gestion
2015 de la calidad.

RO




ESTRUCTURA DE LA NORMA  [BloiEY 4

ISO 9001:2015
ALCANCE
REFERENCIAS NORMATIVAS
TERMINOS Y DEFINICIONES

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

LIDERAZGO

PLANIFICACION

SOPORTE

OPERACION

EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA

> o N =

© 0o N O O

I1SO 9001

HST

CONSULTORA
TECNICA

eyl

1ISO 9001:2008

OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

REFERENCIAS NORMATIVAS
TERMINOS Y DEFINICIONES

SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

GESTION DE LOS
RECURSOS

REALIZACION DEL
PRODUCTO

MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA
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ISO 9001

2015 EPRd

REVISION i TECNICA

vy calidad-gestion.com

4.1 Conocimiento de la organizacion y su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
Procesos

L HST | s



I1SO 9001

2015

ISR

HST

CONSULTOR
CCCCCCC

Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso gerencial
5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion




I1SO 9001

2015

ISR

HST

CONSULTORA
CCCCCCC

Planificacion

6.1 Acciones para tratar riesgos y sus
oportunidades

6.2 Objetivos y planificacion para
alcanzarlos




ISO 9001

2015 E™Ltu

REVISION i TECNICA

vy calidad-gestion.com

7.1 Recursos

7.2 Competencia

/.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de informacion documentada
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I1SO 9001

2015 E™Ltu

REVISION i TECNICA

vevewy calidad-gestion com

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Determinacion de los requisitos relativos a los
productos y servicios

8.3 Diseno de los productos y servicios

8.4 Control de los productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccion y prestacion del servicio
8.6 Liberacion de productos y servicios

8.7 Control de los elementos de salida del proceso,
los productos y servicios no conformes
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I1SO 9001

Evaluacion del desempeiio 2015

eyl

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion




I1SO 9001

Mejora continua 2015

eyl

\

0.1 Generalidades

\

0.2 No conformidades y accion
correctiva

10.3 Mejora continua




SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL




Revision norm!

ISO 14001:2015

HST

CONSULTORA
TECNICA

SO 14001:2015 IS
¢Por qué esta cambiando?

& Los sistemas de gestion ambientales tienen que ser parte
de una politica de sostenibilidad y responsabilidad social.

& Estos sistemas ayudan a las organizaciones a comprender
y optimizar su desempeno ambiental en linea con
requisitos legales y otros requisitos externos que también
son importantes.

& Una vez que un sistema de gestion ambiental efectivo es
parte de los objetivos estratégicos generales del negocio,
le ayudara a regular los impactos ambientales internos,
externos, directos o indirectos.

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

SO 14001:2015 B 5 rovsnmom®
El impacto en las organizaciones

& Proteccion ambiental para el contexto de su negocio.

& Compromiso con el desarrollo sostenible y el uso de los recursos,
el cambio climatico y la proteccion de los ecosistemas.

& Identificacion de los aspectos ambientales y su evaluacion con un
enfoque del ciclo de vida: pensar mas alla de las areas propias.

& Objetivos ambientales considerando factores internos y externos,
vinculados a programas con sus indicadores.

& Obijetivos integrados con los procesos de la compania.

& Gestion o influencia sobre los procesos aguas arriba y aguas
abajo (actividades externalizadas).

& Recoger y proporcionar informacion sobre el impacto sobre el
medioambiente durante el uso y tratamiento de fin de vida del
producto, o durante la prestacion de sus servicios.

L HST | srm



HST

CONSULTORA
TECNICA

Revision norm!
1ISO 1@1 :2015

ISO 14001:2004

Objeto y campo de aplicacion

CAMBIOS CLAVES PP
ISO 14001:2015

Introduccion
Alcance
Referencias normativas

Terminos y definiciones Elementos del sistema de

Contexto organizacion gestion ambiental
4.1 Generalidades

Normas para consulta
Términos y definiciones

B~ wnh =

©ONODD A WN SO

Liderazgo
- . 4.2 Politica ambiental
Planificacion L
| 4.3 Planificacion
Soporte 4.4 |Implementaciony
Operacion operacion
Evaluacion del desempefio 4.5 Verificacion
10 Mejora 4.6 Revision por la direccion
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HST

CONSULTORA
TECNICA

Revision norm!

ISO 14001:2015

CAMBIOS CLAVES  P2=

& Punto 4, Contexto de la organizacion
Nuevo. Mejor y mayor comprension estratégica de todos los
factores afectados por la forma en que las organizaciones
gestionan su responsabilidad ambiental.

&® Punto 5, Liderazgo

Garantizar un mayor compromiso, capacidad de respuesta, soporte
activo y retroalimentacion desde la alta direccion de la
organizacion. Asegurar que la Direccion posea una vision

estratéegica, tactica y operacional.
&® Punto 6, Planificacion

Planificacion de la accion preventiva, en reemplazo de la “parte de
actuacion” de la norma actual. Se centrara en una mayor
concienciacion y competencia.
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HST

CONSULTORA
TECNICA

CAMBIOS CLAVES PP ol

&® Punto 7, Soporte

Si bien no ha cambiado en sus formas, sera mas preceptivo para fomentar
la coherencia en toda la organizacion.

&® Punto 8, QOperaciones

Se pone mayor énfasis en el concepto de la “cadena de valor’ que afecta
al sistema de gestion ambiental. Ademas, analiza como las
organizaciones controlan los cambios y externalizan procesos especificos.

&® Punto 9, Evaluacion del desempeiio
Es una nueva clausula que reune una serie de clausulas existentes de la
version actual, incluyendo el seguimiento y la medicion y la revision por la
direccion.

& Punto 10, Mejora

Se ha sugerido un enfoque mas estructurado A pesar de que mantiene el
principio de la clausula actual de no conformidad y accién correctiva, la
nueva norma es mas detallada en su consideracion de no conformidad y
la accion necesaria resultante.
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SISTEMA DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO




Puntos claves 150 45001

_a estructura y la alineacion con ISO 14001
Riesgo

_0os lugares de trabajo

Personas a las que se aplicaran las OHSMS
Participacion

Mala salud

Pequenas y Medianas Empresas (PYME)




HST

CONSULTORA
TECNICA

CAMBIOS CLAVES SO 45001

1ISO 45001:2016
Introduccion OHSAS 18001:2007
Objeto y campo de aplicacion
Alcance

_ _ Normas para consulta
Referencias normativas

Terminos y definiciones Elementos del sistema de

Contexto organizacion gestion ambiental
4.1 Generalidades

Términos y definiciones

B~ wnh =

© ®NODHWN 2O

Liderazgo
Planificacion 4.2 Politica ambiental
4.3 Planificacion
Soporte / Apoyo 4.4 Implementaciony
Operacion operacion
Evaluacion del desempeiio 4.5 Verificacion
10 Mejora 4.6 Revision por la direccion

{wHST | s



SO 45001 >, HST

CONSULTORA
TECNICA

Jerarquia de control

Eliminar el riesgo;

sustitucion por materiales menos peligrosos,
procesos,

operaciones o0 equipos;

utilizar los controles de ingenieria;
senalizacion / advertencias;
controles administrativos;

equipo de proteccion personal.
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HST

CONSULTORA
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Riesgo

La organizacion deberia examinar sus riesgos de negocio en
el desarrollo de su sistema de gestion y utilizarlo como una
herramienta para evitar que se produzca el riesgo.

Se introduce el "riesgo de los OHSMS siendo ineficaces", asi
como los riesgos asociados a los peligros.

Lugar de trabajo
¢;,Cual es el limite de responsabilidad de la organizacion?

;,Qué pasa con: los empleados que trabajan en las
Instalaciones de un cliente, o que viajan o trabajan desde

casa; Alojamiento proporcionado por la organizacion; los
empleados que participan en las actividades de formacion de

equipos u otras actividades no directamente relacionadas con
su trabajo?
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Ademas de tener responsabilidad con el personal, los
contratistas y visitantes, ;qué hay de un sitio que esta en un
espacio publico 6 squé pasa con un sitio que produce polvo u
otras particulas, radiacion, etc? ; Qué responsabilidad tiene la
organizacion con las personas que pasan por ahi ¢ para el
publico en general?

Participacion
Los mas cercanos al tema de seguridad deben estar

implicados y participar en el establecimiento de politicas OHS
y objetivos.

¢ En qué medida deben participar los contratistas?

Existe la posibilidad de requerir comités de trabajadores,
ademas de representantes de los trabajadores.
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Problemas de salud
., Cuanto énfasis se le da a la prevencion en salud?

., Qué hacen las organizaciones para cuidar la salud en las
oficinas y en la prestacion de servicios?

Problemas de salud y factores humanos

; Hasta donde debe ir una organizacion en la evaluacion de su
cultura de trabajo, la capacidad de un individuo, la
personalidad, la percepcion del riesgo, etc.?

¢, Qué tan explicita debe ser si la norma sera en términos de la
descripcion de tales factores humanos?

Pequeiias empresas

Se volvera a considerar las necesidades de las pequenas
empresas con mas detalle.
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